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Presentacion

Con este documento se hace entrega a la ESE Hospital San Juan
Bosco, y en concreto a la oficina de talento Humano o quienes hagan
sus veces, de una herramienta sencilla y de facil comprensién y manejo
con el animo de que sea orientadora para el entendimiento, el disefio y
la implementacion del Sistema de Estimulos en todos sus componentes,
como son la Proteccién y Servicios Sociales, la Calidad de Vida Laboral
y los Incentivos.

El documento, a la vez que ofrece planteamientos de caracter general,
se distingue por su capacidad orientadora de procesos, por su
coherencia con la normatividad vigente y por su solidez técnica, lo cual,
sin duda, garantiza altas probabilidades de acierto en las decisiones que
se tomen en materia de estimulos con base en el mismo.

En el documento los lectores tendran la oportunidad de consultar el
Marco Conceptual que, con base en los planteamientos de Manfred
Max-Neef, fundamenta las principales prescripciones hechas por el
Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1227 de 2005. Es recomendable
que dicho marco conceptual sea abordado con una actitud receptiva y
abierta por parte de todos los servidores publicos, de manera que se
puedan apreciar, en todo su alcance, las posibilidades que les ofrece a
las entidades publicas el sistema de estimulos.
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BIENESTAR SOCIAL. Los programas de bienestar social deben organizarse a
partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad
en la cual labora.

Tendran derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los
empleados de la entidad y sus familias.

FINALIDAD DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL. El programa de
bienestar social que se formula tiene los siguientes fines:

a) Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo
de la creatividad, la identidad, la participacién y la seguridad laboral de los
empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su
desempeno.

b) Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la
organizacion para el ejercicio de su funcién social.

c) Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio
publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal
forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e
identidad.

d) Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocion y la
prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo,
habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar.

e) Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios
sociales que prestan los organismos especializados de proteccidon y previsién
social a los empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a
ellos y por el cumplimiento de las normas y los procedimientos relativos a la
seguridad social y a la salud ocupacional.

AREAS DE INTERVENCION. Para promover una atencion integral al empleado
y propiciar su desempefio productivo, los programas de bienestar social que
adelanten las entidades publicas deberan enmarcarse dentro del area de
proteccion y servicios sociales y del area de calidad de vida laboral.
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AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES. En esta area se deben
estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de
proteccioén, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar
sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacién. Los programas
de esta area seran atendidos en forma solidaria y participativa por los organismos
especializados de seguridad y prevision social o por personas naturales o
juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la coordinacién de cada
entidad.

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL. El area de la calidad de vida laboral
sera atendida a través de programas que se ocupen de problemas y condiciones
de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfaccion de
sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional. Los
programas de esta area deben recibir atencidon prioritaria por parte de las
entidades y requieren, para su desarrollo, el apoyo y la activa participacion de
sus directivos.

PROCESO DE GESTION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR.

Para el disefio y la ejecucion de los programas de bienestar social las entidades
deberan seguir el proceso de gestion que se describe a continuacion:

a) Estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias, con el fin
de establecer prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con los
lineamientos sefalados en las estrategias de desarrollo institucional y en las
politicas del Gobierno Nacional.

b) Disefio de programas y proyectos para atender las necesidades detectadas,
que tengan amplia cobertura institucional y que incluyan recursos internos e
interinstitucionales disponibles.

c) Ejecucion de programas en forma directa o mediante contratacion con
personas naturales o juridicas.

o a través de los organismos encargados de la proteccidn, la seguridad social y
los servicios sociales, segun sea la necesidad o |la problematica a resolver.

d) Evaluacion y seguimiento a los programas adelantados, para verificar la
eficacia de los mismos y decidir sobre su modificaciéon o continuidad.

En el proceso de gestion debe promoverse la participacion activa de los
empleados en la identificacion de necesidades, en la planeacion, en la ejecucion
y en la evaluacion de los programas de bienestar social.
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PROGRAMAS DE INCENTIVOS.

Los programas de incentivos, como componentes tangibles del sistema de
estimulos, deberan orientarse a:

1. Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempeno
laboral cumpla con los objetivos previstos.

2. Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.
Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen
desempefio se desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral. Y los
programas de incentivos que buscan reconocer el desempefio en niveles de
excelencia se estructuraran a través de planes de incentivos.

PLANES DE INCENTIVOS. Los planes de incentivos para los empleados se
orientaran a reconocer los desempenos individuales del mejor empleado de la
entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como de
los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia.

TIPOS DE PLANES. Para reconocer el desempefio en niveles de excelencia
podran organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de incentivos no
pecuniarios. Tendran derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los
empleados de carrera, asi como los de libre nombramiento y remocion de los
niveles profesional; técnico, administrativo y operativo.

PLANES DE INCENTIVOS PECUNIARIOS. Los planes de incentivos pecuniarios
estaran constituidos por reconocimientos econdémicos que se asignaran a los mejores
equipos de trabajo de cada entidad publica. Dichos reconocimientos econémicos
seran hasta de cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales vigentes, en las
entidades de los 6rdenes nacional y territorial de acuerdo con la disponibilidad de
recursos y se distribuiran entre los equipos seleccionados. El Gobierno Nacional
reglamentara los criterios, los requisitos, la organizacion y los procedimientos para la
seleccion y la premiacién de los equipos de trabajo.

PLANES DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS. Los planes de incentivos no
pecuniarios estaran conformados por un conjunto de programas flexibles
dirigidos a reconocer individuos o equipos de trabajo por su desempefio
productivo en niveles de excelencia.

Para los demas equipos no beneficiados con incentivos pecuniarios se podran
organizar incentivos no pecuniarios, los cuales se determinaran en el plan de
incentivos institucionales, en un capitulo especial.
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CLASIFICACION DE LOS PLANES DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS.
Las entidades de las 6rdenes nacional y territorial podran incluir dentro de
sus planes especificos de incentivos no pecuniarios los siguientes: ascensos,
traslados, encargos, comisiones, becas para educacion formal,
participacion en proyectos especiales, publicacion de trabajos en
medios de ciraulacién nacional e Internacional, reconocimientos publicos
a la labor meritoria, financiacion de investigaciones, programas de turismo
social, puntaje para adjudicacion de vivienda y otros que establezca el
Gobierno Nacional. Cada entidad seleccionara y asignara los incentivos no
pecuniarios para el mejor equipo de trabajo y para sus mejores empleados, de
acuerdo con los criterios, los requisitos, la organizacién y los procedimientos
que establezca el Gobierno Nacional.

Los incentivos no pecuniarios que no estén regulados por disposiciones
especiales deberan ser concebidos, disefiados y organizados por cada entidad de
acuerdo con sus recursos y mediante convenios que realicen con entidades
publicas o privadas, en el marco de la ley y de sus competencias.

PLAN MINIMO DE INCENTIVOS. El jefe de cada entidad debera adoptar y
desarrollar internamente planes anuales de incentivos institucionales, de
acuerdo con la ley y los reglamentos. Dicho plan contendra por lo menos seis de
los incentivos senalados en el articulo anterior.

FORMA DEL ACTO Y RECURSOS. Los actos administrativos mediante los
cuales se concedan los incentivos deberan ser motivados y contra ellos no
procedera ningun recurso.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA ASIGNACION DE
INCENTIVOS. Para asignar los incentivos, las entidades deberan observar las
siguientes consideraciones:

a) La seleccidon y la asignacion de incentivos se basaran en registros e
instrumentos objetivos para medir el desempeno meritorio.

b) En todo caso los criterios de seleccion consideraran la evaluacién del
desempefio y los resuitados del trabajo del equipo como medidas objetivas de
valoracion.

c) Cada empleado seleccionado tendra derecho a escoger el reconocimiento
de su preferencia dentro de los planes de incentivos disefiados por la entidad en
la cual labora.

d) Siempre debe hacerse efectivo el reconocimiento que se haya asignado por
el desempefio en niveles de excelencia.
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e) Todo empleado con desempefio en niveles de excelencia debe tener
reconocimiento por parte del superior inmediato. Dicho reconocimiento se
efectuara por escrito y se anexara a la hoja de vida.

RECURSOS. Las entidades publicas a las cuales se aplica este decreto-ley
deberan apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, los recursos
necesarios para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de los
programas de bienestar social o incentivos que se adopten. Los recursos
presupuestales se ejecutaran de conformidad con los programas y proyectos
disefados. Los programas de bienestar social que autoricen las disposiciones
legales incluiran los elementos necesarios para llevarlos a cabo, con excepcion
de bebidas alcohdlicas.

PROHIBICIONES. Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios, concedidos a los
empleados en desarrollo de programas de bienestar social e incentivos, no
pueden tener por objeto modificar los regimenes salariales y prestacional de los
empleados

REQUISITOS. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para
participar de los incentivos institucionales:

Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1)
ano.

No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior
a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al ano inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades
podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad
para que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de
trabajo, concluidos en el afio inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo
fundamentadas en la planeacion institucional para ser desarrolladas por
equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos, bajo las
congicciiones y parametros que se establezcan en el procedimiento de la
entidad.
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COMITE DE INCENTIVOS.

Para la gestion de los planes de incentivos, cada entidad debera
conformar un comité, el cual estara integrado por el jefe de la
entidad o su delegado, por el jefe de recursos humanos o por
quienes hagan sus veces y por los representantes de los
empleados principal y suplente ante la comisiéon de personal. El
comité de incentivos igualmente, debera aprobar el plan de
bienestar el cual tendra como base el diagndstico de necesidades
elaborado por la oficina de Recursos Humanos o quien haga sus
veces.

Seran funciones del comité de incentivos
las siguientes:

a)

b)

Seleccionar anualmente el mejor empleado de carrera de la
entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la
conforman, el mejor empleado de libre nombra- miento y
remocién y los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Definir los criterios y orientar a las dependencias de Recursos
Humanos o a las que hagan sus veces en el disefio y la
evaluacion participativa del plan de incentivos de la entidad.

Realizar gestiones que conduzcan a la celebracion de
convenios con entidades publicas y otros organismos para la
ejecucion de los planes de incentivos.

Establecer las variables y el sistema de calificacion interno
para la medicion del desempefio de los equipos de trabajo,
de acuerdo con los parametros y criterios generales
sefalados en este decreto.

Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir

los siguientes requisitos para competir por los incentivos
institucionales:

1.El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber

concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de
excelencia y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la
entidad.




