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RESOLUCION N2 003
(05 de enero del 2026)

Por medio del cual se adopta el Plan Institucional de Formaciony
Capacitacion dirigido a los servidores de la E.S.E Hospital San Juan Bosco

El suscrito Gerente de la E.S.E Hospital San Juan Bosco en uso de sus
atribuciones constitucionales y legales acorde con lo dispuesto en la Ley 909
del 2004 y el Decreto 1567 de 1998 y

CONSIDERANDO:

e Que el decreto nacional 682 de 2001, establece los lineamientos
tedricos vy filoséficos para la elaboracion y ejecucion del plan anual de
capacitacion en los organismos estatales.

e Que el decreto 2539 del 22 de julio de 2005, expedido por el
departamento administrativo de la funcién publica, establece
competencias laborales generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos.

e Que la resolucién 415 del 21 de julio de 2005 expedido por el
departamento administrativo de la funcion publica, actualiza el plan de
formacion y capacitacién de servidores publicos.

e Que por mandato de la ley 909 de 2004 corresponde a toda entidad
territorial que administre funcionarios de carrera administrativa,
disefiar y mantener actualizado su propio plan de formacion vy
capacitacion, acorde con las necesidades detectadas en sus areas
misionales.

e Que el decreto 1567 de 1998, regula el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulo, los programas de bienestar
social y los programas de incentivos, en su articulo 20, estipulan que
tendran derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social
todos los empleados y sus familias, asi mismo deben permitir elevar los
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niveles de satisfaccidn, eficiencia, eficacia, efectividad e identificacion
del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

e Que el plan de capacitacidon y de bienestar de cada ente territorial es
apena un componente dentro del gran sistema nacional de
capacitacion definido por el decreto ley 1567 de 1998, cuyo propdsito
comun es el de generar en las entidades y empleados del estado una
mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcién de lograr
estandares elevados de eficiencia y eficacia en su gestion publica.

e Que de manera expresa la norma sefiala que el Plan de Capacitacion
debe tener en cuenta Unicamente el conjunto de procesos
organizados, relativos a la Educacion No Formal e Informal, de
conformidad con los parametros de la ley general de educacion para
cada caso.

e Que la Capacitacion de los servidores se constituye en una inversion
perceptiva e invaluable para la vida institucional de la E.S.E Hospital
San Juan Bosco.

En merito de lo anterior, se

RESUELVE:

ARTICULO 12: DE LA ADOPCION: Addptese el Plan Anual de Capacitacion
para los servidores publicos de la E.S.E Hospital San Juan Bosco el cual se
describe a continuacion con todos sus componentes Técnicos vy
Metodoldgicos y que sera ejecutado por el jefe de Talento Humano.
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PLAN INSTITUCIONAL DE

El objetivo principal de la capacitacion en la administracion publica es
mejorar la calidad de la prestacién del servicio por parte de los trabajadores
de la Entidad, para el bienestar general y la consecucion de los fines que le
son propios, asi como garantizar la instalacion cierta y duradera de
competencias y capacidades especificas de nuestros empleados.

La E.S.E Hospital San Juan Bosco adopta el Plan de Capacitacién del Talento
Humano, como una politica orientadora y facilitadora de los programas de
formaciéon y capacitacion, con miras a contribuir al fortalecimiento de los
conocimientos y de las competencias laborales, la calidad de vida laboral de
los servidores publicos del Hospital, lo cual se refleja en la calidad del servicio

prestado.

La E.S.E facilitara el cumplimiento de toda la normatividad sobre capacitacion
del talento humano dispuesto a su servicio con el firme propdsito de lograr
fortalecer su capacidad de gestiéon administrativa y proyeccion social frente al
reto de lograr las metas contempladas en el Plan de accion.

La Oficina de Talento Humano dentro de la estructura organizacional de la
E.S.E, juega un papel preponderante en el ejercicio del cumplimiento legal de
las politicas del desarrollo integral del recurso humano que integra la planta
de cargos del Hospital, por ello ha revisado y actualizado sus necesidades en
materia de capacitacidn en los ejes o areas de desempefio, el reto en materia
de capacitacion es “liderar la transformaciéon de la cultura organizacional
estableciendo condiciones indispensables para el fortalecimiento de sus
competencias y asumir nuevas responsabilidades para ampliar el dmbito de
su especializacidén hacia otros espacios laborales. Lo anterior se dinamiza a
través de la puesta en marcha del Plan Institucional de Formacion Y
Capacitacion para los servidores de la E.S.E.
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Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion para el trabajo y el desarrollo humano como a la
educacidn informal, de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacidén de conocimientos, el desarrollo de habilidades vy el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva, para contribuir al cumplimiento de
mejor prestacion del servicio a la comunidad, al eficaz desempefio del cargoy

DEFINICION DE CAPACITACION

al desarrollo personal integral.

MARCO NORMATIVO Y DE POLITICA

El marco normativo que sustenta la capacitacion en las organizaciones

publicas es la siguiente:

Y

YV VYV V

YV V VY V VY

Decreto 1567 de 1998.

Ley 909 del 2004.

Sistema Nacional de Capacitacion.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.
Estatuto Bdsico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Publica.

Acuerdo 04 de 1996 del Consejo Municipal
Derecho Privado.

Ley 1064 del 2006.

Decreto 2888 del 2007.

Decreto 4665 del 2007.

Demas Disposiciones especificas de Capacitacion
LEY 1438 DEL 2012

LEY 1474 DEL 2012
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POLITICAS INSTITUCIONALES

Para la E.S.E San Juan Bosco la capacitacién se constituye en un medio de
apoyo que busca generar en los funcionarios cambios significativos en las
formas de pensar, sentir y actuar a través de un proceso de aprendizaje

continuo.

Se trata de un proceso que permita la creacién colectiva de capacidades
nuevas en funcidon de los propdsitos institucionales, traducidos en la
consecucion de los objetivos del Plan de Accion del Hospital.

El presente proceso es una estrategia en que estamos involucrados de
implementar los procesos de calidad en la E.S.E San Juan Bosco, ademas de
fortalecer los procesos dentro del Modelo Estandar de Control Interno, es
por ello que la estrategia en materia de capacitacion se orientara a fortalecer
el compromiso de los servidores publicos y de todas las personas con una
gestion efectiva y transparente para elevar la confianza y el respeto de los
habitantes de Bosconia hacia nuestra Instituciéon y nuestros servidores

sociales.

En este sentido, y siguiendo los lineamientos del Plan Nacional de
Capacitacion, los procesos de gestion humana, de formacion y capacitacion
de los funcionarios, deberan orientarse hacia el mejoramiento de la
capacidad de la organizacidon para desarrollar sus actividades y prestar mas
eficientemente los servicios publicos lo cual supone capacidad de aprendizaje
colectivo para comprender el entorno y sus demandas, de tal forma que se
garantice la supervivencia institucional, dependiendo en gran medida el
desarrollo y fortalecimiento de las competencias laborales de los servidores
publicos.
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ENFOQUE DE LA FORMACION BASADA EN
COMPETENCIA

Si bien, las politicas de capacitacidn ya expresaban su interés por mejorar las
competencias laborales, es claro que el decreto 2539 del 2005 las considera
el eje de la gestion del talento humano en sector publico al definirlas como
“la capacidad de una persona para desempefiar en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por unos
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, aptitudes y actitudes que
debe poseer y demostrar el empleado. Por lo tanto, la Politica de formacion
y capacitacion enfrenta la necesidad de fortalecer el cambio de enfoque para
asegurar que las competencias laborales y las exigencias variables de los
empleos tengan una relacion interactiva.

JUSTIFICACION

Desde el afio de 1996 El Hospital San Juan Bosco ha venido prestando sus
servicios de salud a la comunidad del Municipio de Bosconia, con personal
eficiente, eficaz, y con muchos sentido de pertenencia con nuestra
Institucion, es por ello que estamos planteando este plan de Formacion y
Capacitacién para nuestros Trabajadores, para que puedan desempefiarse en
los cargos que se le han asignado de una manera mas eficiente y oportuna
para nuestros usuarios, a través de actualizaciones en los programas o temas

que van a fines a sus propdsitos.
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En el Decreto 1567 de 1998 establece que es obligacion de la Entidades
Territoriales capacitar a sus empleados, y que dichas Entidades deben poseer
un Plan Institucional de Formacién y Capacitacion que vaya enfocado en las
necesidades de los trabajadores y que ademas este Plan debera orientarse al
desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefio de
los empleados publicos buscando niveles de excelencia, a la intervencion del
clima organizacional y a las necesidades funcionales de los equipos de
trabajo, propiciando el fortalecimiento permanente de la cultura

organizacional.

Con el fin de unificar criterio para la formulacidon del plan institucional de
capacitacion, a continuacion, se presentan las cinco fases para su disefio (ver

grafico):

Diagnostico de las necesidades de capacitacion.
Estrategias del plan institucional de capacitacién.
Definicion de los objetivos del PIC.

Programacion de las actividades a desarrollar.

oo R

Control, evaluacion, seguimiento del PIC.
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GRAFICO:

El diagnostico consiste en identificar las necesidades de capacitacion tanto de
la entidad como de los funcionarios, para cumplir con su mision para el
| desempefio de sus funciones o para el desarrollo de los proyectos en los
cuales participa.

La recoleccion de la informacion se hizo a través de encuestas y entrevistas a
los funcionarios de la Entidad, y a través de revision documental de normas
sectoriales e institucionales, sesiones de trabajo y evaluaciones del
desempefio, entre otros con el fin de identificar las drea y temas sobre los
cuales se desea capacitar a los empleados mediante un tiempo determinado,
para el cumplimiento de la mision institucional. Por lo que se requiere un
estudio como minimo, en los aspectos citados en el plan nacional de

formacion y capacitacion.
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El enfoque metodoldgico principal en que se basd la recoleccion de esta
informacion fue la identificacion de las necesidades de capacitacion a partir
del andlisis del problema que se establecian por dreas, retos o
requerimientos de la organizacion para el desarrollo del Plan Institucional.

La recoleccidon se realizo por medio de instrumentos aplicativos a todas las
dependencias de la Entidad (Encuestas y Entrevistas), ademds se
identificaron una serie de temdticas que se clasificaron de acuerdo a la
localizacion de cada area del Hospital, con el fin de unir las expectativas para
identificar las necesidades de capacitacion.

Una vez identificada la realidad de la Institucién, era perentorio conocer a la
vez la problematica existente, para lo cual se recurrio al andlisis de los
resultados de las encuestas aplicadas.

DIAGNOSTICO INDIVIDUAL DE NECESIDADES PARA
CAPACITACION

AREA DE TRABAJO:
NOMBRE DEL FUNCIONARIO:
CARGO:
CLASE DE
FUNCIONES NECESIDADES DE NECESIDADES
CAPACITACION I C H
[: INFORMACION C: CAPACITACION H: HABILIDADES
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Se hizo un diagnostico a través de unas encuestas hechas a todos los
empleados de la Entidad, en donde se les preguntaba cuales eran las
necesidades que ellos establecian o las falencias que podrian tener en el
cargo asignado, dichas encuestas arrojaron un porcentaje de debilidades y
necesidades de Capacitacidn y Actualizacidon en cada una de las dependencias
de la Institucidn. A continuacidn, relacionamos las necesidades encontradas.

» FUNCION PUBLIC&A

*Microsoft Office (Excel Avanzado) Carrera Administrativa
* Microsoft Office (Access) Procesos Administrativos
*Internet

*Aplicativos de Software

*Montaje y Administracion de Redes

> ADMINISTRACION PUBLICA

*Archivo y Correspondencia

*Finanzas Publicas

*Manejo Documental

*Aseguramiento de la Calidad

*Manejo Presupuestal

*Desarrollo Administrativo

*Finanzas Publica

*MECI 1000-2005 Modelo Estandar de Control Interno
*Contabilidad Publica

*Contratacion Administrativa
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» CLIMA ORGANIZ&ACIONAL

*Atencion al publico
*Trabajo de equipo

*Relaciones interpersonales
*Manejo de Stress
*Riesgos Profesionales

» DE INTERES SOCIAL

*Atencion de Desastres
*participacion Ciudadana

Otras necesidades:

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

Son procesos de formacidn y capacitacion dirigidos a fortalecer la integracion
del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en él habilidades
gerenciales y de servicios publicos y a suministrarle informacién necesaria
para el mejor conocimiento de la funcidon publica y de la entidad,
estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un
contexto metodoldgico flexible, integral, practico y participativo.
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PROGRAMA DE INDUCCION

Esta dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura

organizacional, en lo que tiene que ver con el sistema de valores, formacion

ética, servicio publico, la organizacién y las funciones del estado, la misién de

la Entidad y las funciones de su dependencia, entre otros aspectos.

OBJETIVOS

Se constituyen en objetivos del plan de induccidn a los servidores publicos de
la E.S.E Hospital San Juan Bosco, los siguientes:

>

Familiarizar al servidor publico nuevo con la estructura de la Entidad y
con su mision.

Iniciar la integracién del servidor a los valores y propdsitos
institucionales.

Crear sentido de pertenencia en el servidor publico nuevo.

Instruir a los servidores publicos nuevos sobre los asuntos relacionados
con su dependencia, responsabilidades individuales, deberes vy
derechos.

Iniciar el acercamiento a los compafieros para la integracion a los
equipos de trabajo.

Familiarizar al nuevo servidor con la Administracion publica e iniciar en
él el proceso de asimilacion a la cultura del servidor publico orientada
a la generaciéon de resultados sociales y sustentados en valores que
propendan por el interés general y el bien comun.
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FASES DEL PROGRAMA DE INDUCCION

El programa se desarrollara en dos fases:

1. Recibimiento al servidor publico: En esta fase se pretende utilizar como
estrategias las siguientes:

4 Posesionar a los funcionarios nombrados en un acto formal con
presencia de las directivas de la institucion.

4 Dirigir comunicacion escrita al nuevo funcionario donde se manifieste
la complacencia de la institucién con su vinculacion.

Estas estrategias permitiran significar la importancia que para la institucion
tiene su vinculacidn, asi como la responsabilidad que asume frente a esta y la
sociedad en su calidad de servidor publico.

2. Ubicacidn del funcionario en la E.S.E Hospital San Juan Bosco:
En esta fase se pretende utilizar como estrategias las siguientes:

+ Informar acerca de la E.S.E. Naturaleza, misidn, vision, Directivos,
normas que la rigen, planta fisica.

+ Entrega del Plan de Accion, del Codigo de ética y de las funciones de su
cargo consagradas en el manual de funciones.

4+ Presentar a sus compafieros de trabajo.

Con estas estrategias se pretende que el servidor publico conozca la
Institucion a la cual ingresé facilitando su incorporacion a la vida

institucional.
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Se trata de actualizar y enterar a los empleados acerca de reformas en la

organizacion del Estado y sus funciones, informarles sobre la reorientacion

de la misidn institucional, lo mismo que sobre los cambios en las funciones de

las dependencias y de su puesto de trabajo.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE REINDUCCION

Se constituyen en objetivos del programa de Reinduccion a los servidores

publicos de la E.S.E Hospital San Juan Bosco los siguientes:

>

Y

Y/

>

s

Facilitar a los servidores publicos de la E.S.E la comprensidn del Estado
y sus transformaciones en funcién del cumplimiento de su mision,
politica administrativa, econdmica y social.

Actualizar a los servidores publicos respecto de las nuevas politicas
estatales y de la Entidad.

Actualizar a los servidores publicos respecto de normas que rigen la
administracién publica a la E.S.E.

Actualizar a los servidores publicos frente a los cambios estructurales
de la Entidad.

Mejorar competencias laborales para racionalizar tramites, métodos y
procedimientos.

Mejorar competencias para implantar mecanismos de control interno.
Fortalecer valores y conductas éticas para el servidor publico.

Contribuir al desarrollo personal integral del servidor publico.
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Este programa se desarrollard a través de conferencias, talleres, seminarios,
eventos, mesas redondas, etc.

Teniendo en cuenta que el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién
pretende desarrollar competencias para lograr el Estado el Estado Gerencial,
Participativo y Descentralizado, las dreas tematicas seran las siguientes.

Estado Gerencial:

+ Funcién publica y modernizacién del estado: Constitucidn politica, fines
del Estado, andlisis y comentarios al titulo v de la constitucidn nacional,
estructura y organizacion del estado.

+ Mejoramiento de procesos institucionales (misionales)

+ Mecanismos de Control Interno.

Estado Participativo:
4 Valores y conductas éticas para el servicio publico

+ Servicio al ciudadano y participacion ciudadana.

Estado descentralizado:

+ Descentralizacion Administrativo.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

> OBJETIVOS GENERALES

El objetivo Primordial de la Capacitacién esta orientado a promover en los
empleados publicos el desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo
profesional y el mejoramiento en la prestacion del servicio y los demas
contemplados en las normas que regulan la carrera administrativa.

Definir los lineamientos que deben orientar la capacitacion y la formacion de
nuestros trabajadores, a fin de mejorar la calidad de la prestacion del
servicio, para el bienestar general y la consecucion de los fines de la Entidad y
garantizar la instalacidn cierta y duradera de competencias y capacidades

especificas.

> OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas y
estratégicas de las politicas de formacion y capacitacion de los
empleados en el marco de la calidad y competencias laborales.

2. Fijar los lineamientos para que los programas de formaciéon vy
capacitacion de los empleados respondan a las caracteristicas y
necesidades de la Entidad.

3. Contribuir en el fortalecimiento de los empleados para lograr el
cumplimiento de sus funciones bajo parametros de eficacia, eficiencia,
compromiso, honestidad y transparencia.

4. Orientar las acciones hacia el reconocimiento de los valores vy
procedimiento administrativos propios de cada uno de los empleados
de la Institucion, con miras a lograr una Administracién Publica que
integre la realidad cultural y Empodere la Unidad Institucional.
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ESTRATEGIAS

El Plan Institucional de Capacitacién precisa que la formacion y capacitacion
debe obedecer una serie de condiciones o directrices basicas:

*Formacion en conocimiento a través de programas de educacién para el
trabajo y desarrollo humano.

*Formacion y desarrollo de competencias laborales, mediante la aplicacion
de distintas técnicas pedagdgicas.

*Obligatoriedad de asistencia a los programas de formacion y capacitacion.

*Participaciéon en programas técnicos — académicos, relacionados con las

funciones del respectivo cargo.

*Cumplimiento de la intensidad horaria establecida para cada programa de

formacion y capacitacion.
*Puntualidad.

*Aplicacion y transferencia de conocimientos en el desempefio de sus
funciones o responsabilidades.

*Seguimiento y verificacién de la transferencia del conocimiento con los

demas servidores publicos de la Institucion.

*Participacion activa en las evaluaciones de los programas de formaciéon y

capacitacion.
*Cofinanciacién de programas de formacion y capacitacion.
*Programas de formacion con aplicaciones practicas.

*Medicion del impacto de cada programa de formacion con la coordinacion
de los responsables de los procesos.
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» Algunas de las estrategias a tener en cuenta, son entre otras las
siguientes:

*Memorandos.
*Instructivos Metodologicos.

*formatos y circulares.

Los programas de capacitacion y formacion de las entidades publicas
territoriales podran ser disefiados, homologados y evaluados por la ESAP, de
acuerdo con la solicitud que formule la respectiva institucion. Si no existiera
la posibilidad de que las entidades o la ESAP puedan impartir la capacitacion
podran realizarla entidades externas debidamente acreditadas por esta.

BENEFICIARIOS DEL PLAN

Seran beneficiarios de las politicas, planes y programas de capacitacion, los
empleados que pertenecen a la Planta de Personal de la E.S.E Hospital San
Juan Bosco, de esta manera se aspira tener una cobertura minima de
capacitacion del 80% del personal, contando para ello con las asignaciones
presupuestales correspondientes.

En ningun caso, podra ser beneficiario, salvo cuando se trate de proceso de
reinduccion el empleado que haya sido objeto de sancion disciplinaria en el
ultimo afo.

DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS PARA LA EJECUCION
DEL PLAN

Para la ejecucién del plan de Formacion y capacitaciéon Institucional de la
E.S.E se dispondra del presupuesto respectivo, los cuales se adicionaran
en la medida que el Hospital San Juan Bosco cuente con nuevos recursos,
previa presentacion del mismo en el mes de agosto para que sea asignado
dentro del presupuesto de la siguiente vigencia.
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HORARIO

Este plan de capacitacion también contiene unas politicas de manejo del
tiempo en los que tanto el empleador como el servidor publico aporten
un espacio de atencidn que podra distribuirse en horario dentro y fuera
de la jornada laboral establecida.

Este horario serd responsabilidad del jefe de recursos humanos el cual se
establecerdan unos lineamientos y compromisos por parte del servidor

publico.

El horario lo estable la Entidad encargada de las capacitaciones que se
desea llevar a cabo con los funcionarios de la E.S.E, este puede ser dias
laborales o fines de semana segun corresponda, dicho horario deberan
cumplir con cardcter obligatorio los funcionarios beneficiarios con el
programa, de no cumplir con los dispuesto incurrird en una sancion
disciplinaria que dara por cancelada la capacitacion y la inhabilidad para
poder acceder a una mas durante un afo, Por lo tanto se designara a otro
funcionario para que goce del beneficio que ofrece el plan institucional de
formacién y capacitacion.

El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dado en Bosconia a los diez (05) dias del mes de enero del 2026.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ANA SOFIA MALDONADO TORREGROSA
GERENTE
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ANEXOS
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HOSPITAL SAN JUAN BOSCO
NIT 82400450-0

OFICINA DE TALENTO HUMANO
ENERO 13 DEL 2026

DIAGNOSTICO INDIVIDUAL DE NECESIDADES PARA CAPACITACION

AREA DE TRABAJO:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

CARGO:AREA:

CLASE DE NECESIDADES

FUNCIONES NECESIDADES DE I C H
CAPACITACION

[: INFORMACION C: CAPACITACION H: HABILIDAD
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