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RESOLUCION No. 1760 DE 2020
(AGOSTO 04)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA Y MODIFICA EL MANUAL INTERNO DE
RECAUDO DE CARTERA PARA EL HOSPITAL SAN JUAN BOSCO EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO"”

EL GERENTE del Hospital San Juan Bosco Empresa Social del Estado, en ejercicio
de sus atribuciones legales y, especialmente, de las que le confieren los articulos 209 de la
Constitucion Nacional, atendiendo el Numeral 1° Articulo 2° Ley 1066 de 2006 y el libro 3°
del Dcto. 1625 de 2016, y

CONSIDERANDO

Que por disposicion expresa del Articulo 209 de la C.N., la funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacidon y la desconcentracion de funciones.

Que la Ley 1066 de 2006 y sus modificaciones por la cual se dictan normas para la
normalizacion de la cartera publica y se dictan otras disposiciones y particularmente, a la
obligatoriedad de la adopcién de los reglamentos internos de recaudo de cartera para
todas las entidades de derecho pUblico que de manera permanente tengan a su cargo el
gjercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios del
Estado.

Que el Hospital San Juan Bosco Empresa Social del Estado debe contar con un reglamento
o manual interno de recaudo de cartera, atendiendo lo establecido en el libro 3° de la Ley
1625 de 2016, debera ser expedido a través de normatividad de caracter general, en el
orden nacional y territorial por los representantes legales de cada entidad.

Que es deber del Representante Legal de cada entidad velar por que se realice el recaudo
de la cartera de manera eficiente y permanente.

Que mediante Resolucion No 3014 del 30 de octubre de 2018, expedida por el entonces
Gerente de la ESE, se adopté el manual interno de recaudo de cartera para el Hospital San
Juan Bosco.
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Que la Resolucion No 3014 del 30 de octubre de 2018, invocé disposiciones normativas
contenidas en el Dcto. 4473 de 2006 y en el Cédigo de Procedimiento Civil, las cuales
fueron derogadas expresamente por el Ley 1625 de 2016 y la Ley 1564 de 2012,
respectivamente.,

Que, en razdén a lo anterior, la Gerente de la Empresa Social del Estado considera es
indispensable actualizar el manual interno de recaudo de cartera para el Hospital San Juan
Bosco atendiendo el orden juridico vigente a la fecha.

Por lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Actualizar el Manual de Procedimiento de Gestidon del Cobro de la

Cartera, Cobro Persuasivo, Cobro Juridico y Cobro Coactivo de El Hospital San Juan Bosco
Empresa Social del Estado, tal cual como se presenta a continuacion:

MANUAL INTERNO DE RECAUDO DE CARTERA
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CAPITULO I
GENERALIDADES

1.- INTRODUCCION. Para la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA
CESAR, es necesario contar con un manual que reglamente los procesos y procedimientos
agiles, eficaces, eficientes y oportunos, con el fin de obtener liquidez de los recursos
provenientes del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en cumplimiento de la Ley
1066 de 2006, el Dcto 1625 de 2016, y las leyes 1122 de 2007, 1438 de 2011, 1797 de
2016 y demas normas concordantes que las modifiguen o adicionen. El manejo y
administracion adecuada de los recursos que provienen de la facturacion de servicios de
salud hace parte de una buena gestion administrativa, por lo que el presente manual se
constituye en un instrumento de consulta y orientacion para la ejecucion del proceso
Administrativo de recaudo de cartera en sus etapas; Planeacién, Organizacion,
Coordinacion, Control y Seguimiento, para lograr una mayor eficacia y eficiencia en el
recaudo.

2.- ANTECEDENTES. La E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA
CESAR, a partir de la vigencia de la Ley 1066 de 2006, indica que todas las entidades
publicas de todos los niveles tengan que recaudar rentas o caudales publicos como es el
caso de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, debera dar
aplicacion al procedimiento de cobro administrativo coactivo establecido en el Estatuto
Tributario. Por su parte, el articulo 2° de la referida ley, establece la obligatoriedad de
adoptar el reglamento interno de recaudo de cartera, reglado en los articulos 3.1.1 y
siguientes del Dcto. 1625 de 2016, los cuales establecen criterios minimos para el
presente Manual.

El Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establecid
que las entidades publicas deben recaudar todas las obligaciones creadas a su favor y que
consten en documentos que presten mérito ejecutivo, por lo que revisten a la E.S.E.
HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, de la prerrogativa de cobro
coactivo o podran acudir ante los jueces competentes.

Igualmente, la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR,
implementara un procedimiento administrativo de cobro coactivo que faculta a la empresa
para hacer efectivos directamente los créditos a su favor, previo o sin necesidad de acudir
a la jurisdicciéon ordinaria. La finalidad, es obtener el pago forzado de las obligaciones a
favor de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, llegando
incluso a la venta en publica o subasta de los bienes del DEUDOR (responsable del
pago), cuando ha sido renuente al pago voluntario de las obligaciones contraidas con el
Hospital.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR Y LA INFORMACION QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU y
REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA OFICINA DE CARTERA

6




E.S.E HOSPITAL SAN JUAN BOSCO
DEPARTAMENTO DE CARTERA e ESEHOSPITAL
: SAN JUAN BOSCO
CODIGO: CARTE-M-01 RESOLUCION No. 1760 DE 2020 e
(AGOSTO 04)
Version: 02 MANUAL INTERNO DE RECAUDO DE CARTERA | préxima Revision: 04/08/2021

3.- OBJETIVO GENERAL: El objetivo general del presente manual interno de recaudo de
cartera es el de instaurar un proceso administrativo de gestion adecuada del recaudo con
unos componentes claros y definidos.

4.- OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ALCANCE.

v Definir procesos y procedimientos para la gestion eficiente del recaudo de la E.S.E.
HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, teniendo como ejes la
planeacion, organizacién, seguimiento, acciones juridicas, cumplimiento de la
normatividad aplicable y control de resultados, dentro de un marco de
mejoramiento continuo.

v Determinar los recursos tecnoldgicos y juridicos de que dispone la entidad para
dinamizar y optimizar los procesos de cobro de cartera.

v Agilizar el proceso de recuperacion de los recursos adeudados por los responsables
de pago, entes territoriales, EPS, EPS-S, las empresas aseguradoras, otras
Empresas del Estado, Empresas particulares, personas juridicas, personas
naturales, IPS y Otros, originados por la prestacién de servicios de atencién en
salud y otros conceptos.

ALCANCE DEL PRESENTE MANUAL: El presente Manual Interno de Recaudo de
Cartera, tendra el presente alcance e identificacion del responsable de pago y estado de la
cartera e ira hasta el momento de la recuperacion, sentencia, castigo, y/o anotacion
contable que ponga fin al proceso.

5.- MARCO LEGAL. - El marco legal permite establecer el referente normativo que hace
parte integral del presente Manual Interno de Recaudo de Cartera, el cual se plasma a
continuacion:

e Acuerdo 004 de 30 de enero de 1996, por medio del cual se transforma el centro
materno infantil de Bosconia Cesar, en una empresa social del estado E.S.E.
HOSPITAL SAN JUAN BOSCO de Bosconia Cesar de Nivel I de Atencidn, dotada
de personeria Juridica patrimonio propio y autonomia administrativa.

o La Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacion de

la cartera publica’, en su articulo 2°, dispuso que cada una de las entidades
plblicas que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las
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actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios del Estado y que
dentro de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos del nivel nacional o
territorial deberan entre otros: Establecer mediante normatividad de caracter
general, por parte de la maxima autoridad o representante legal de la Entidad
Plblica el “Reglamento Interno del Recaudo de Cartera” con sujecion a lo
dispuesto en esta Ley, el cual debera incluir las condiciones relativas a la
celebracion de acuerdos de pago vy dar cumplimiento a lo expuesto en:

e Libro 3° articulo 3.1.1. a 3.1.7 del Dcto. 1625 de 2016, “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria.”

o La Ley 1122 de 2007 reglamentada por el decreto 4747 de 2007, Resolucion 3047
de 2008 y Decreto 313 de 2008, por medio de la cual se hacen algunas
modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

o La Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

e El Decreto ley Nimero 019 de 2012, Ley anti tramites.

o La Ley 1797 de 2016 por la cual se dictan disposiciones que regulan la operacién
del sistema general de seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones

o Laley 1873 de 2017 por la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de
capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 10. de enero al 31 de
diciembre de 2018

e La Resolucidn 6066 de 2016 modificada por la Resolucion No 000332 de 2017, Por
la cual se establecen las condiciones, términos y fechas para la aclaracion de
cuentas y saneamiento contable entre Entidades Responsables de Pago e
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y se dictan otras disposiciones.

6.- RESPONSABLE: El responsable del disefio, implementacion, sensibilizacion y
ejecucion del presente manual interno de recaudo de la cartera de la E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, por delegacion directa de la Gerencia, es la
oficina de cartera a través del técnico administrativo y el Asesor Juridico asignado al
proceso de Cartera en coordinacion con las areas de: Auditoria de Cuentas Médicas,
Facturacion, Control Interno asi:
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o Diseiio, implementacion y sensibilizacidon: oficina cartera a través técnico
administrativo de cartera y del Asesor Juridico asignado al proceso de Cartera.

e Ejecucion: Area de Cartera, Auditoria de Cuentas Médicas, Facturacién, Oficina
juridica

o Vigilancia y seguimiento: Asesor de Control Interno
7.- PRINCIPIOS: Son principios del presente manual interno de recaudo de cartera:

Agilidad y transparencia.

Depuracidn contable permanente y sostenible.

Persistencia en el cobro iniciado.

Registro y trazabilidad del cobro.

Clasificacion y analisis de cartera.

Valoracion del riesgo por entidad.

Proceso de depuracidn de glosas aplicadas por las - ERP. Las IPS.

b B il 2o o o f =

8.- RESPONSABILIDADES AREA DE CARTERA: son responsabilidades del area de
cartera de obligatorio cumplimiento:

1. Consolidacion trimestral de las cifras de cartera.

2. Realizar periddicamente conciliaciones de cartera, depuracion contable permanente
y sostenible, con los diferentes pagadores, para ello realizar las reuniones a que
haya lugar para el logro de la conciliacion de la cartera en el marco de la Ley 1797
de 2016.

3. Realizar circularizacion de saldos.

4. Iniciar la trazabilidad de la gestién del cobro de cartera.

5. Preparar la informacion necesaria para la suscripcion de acuerdos de pago o
contratos de transaccion, segln la necesidad planteada.

6. Reportar la informacién al contador de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO
DE BOSCONIA CESAR, para que el a su vez reporte a la contaduria General de la
nacién, los deudores (responsable del pago) morosos al Boletin de Deudores
Morosos de Estado.
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7. Llevar a cabo el cobro persuasivo, pre juridico y juridico.

8. Entregar la informacion requerida por los comités de cartera y de saneamiento
contable.

9. Establecer los lineamientos para la provision de cartera, para ser presentados a
comité de Cartera, y asi poder recomendar a la Gerencia la mejor provision de la
cartera.

9.- DESCRIPCION DE PROCESOS: El presente manual de recaudo de cartera
implementaré los siguientes procesos:

1. Organizar las actividades de cobranza e implementar controles operativos, informes
y medidas de desempefio para lograr la eficiencia en la cobranza.

2. Definir las instancias de gestion de cobro:

2.1 Cobro Persuasivo (notificaciéon de facturacion en mora, circularizacion de
cartera, conciliaciones contables), sera realizado por el técnico administrativo
Lider del area de cartera.

2.2 Cobro Juridico (Demanda ejecutiva ante la jurisdiccion ordinaria). Sera
realizado por la oficina juridica a través del Asesor Juridico asignado al proceso
de Cartera.

2.3 Cobro Coactivo implementar y fortalecer el cobro coactivo como instancia,
ante la recomendaciéon dada por el Comité de Cartera, estara a cargo de la
gerencia y la oficina juridica a través del Asesor Juridico asignado para el
proceso de Cobro Coactivo.

10.- SISTEMA DE INFORMACION: La administracién de los estados de cuenta de cada
uno de los deudores (responsable del pago) de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO
DE BOSCONIA CESAR, se adelanta mediante bases de datos contenidas en el software
R-fast version 8.5.
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11.- DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL AREA DE CARTERA DENTRO DE LA
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR: Téngase como
estructura organizacional la siguiente, en el area de Carter

Todas las actividades juridicas dentro del cobro o recaudo efectivo de la cartera de la
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, estaran a cargo de la
oficina Juridica a través del Asesor Juridico para el area de cartera, en todo caso sera el

area juridica quien organice las actividades a desempefiar con el fin de dar cabal
cumplimiento en el presente manual.

Las acciones de cobro persuasivo establecidas en el presente manual estaran a cargo del
técnico administrativo lider de cartera.
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Las acciones de cobro juridico y de cobro coactivo estaran a cargo de oficina Juridica de la
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, a través del Asesor
Juridico asignado al proceso de Cartera.

CAPITULO II.-
DE LOS DEUDORES

12.- CLASIFICACION DE LA CARTERA. - Clasifiquese la cartera de la E.S.E.
HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, para el cumplimiento del
presente y ademas de lo preceptuado en el numeral 3° del articulo 3.1.2 del Dcto. 1625
de 2016, el técnico administrativo Lider de Cartera presentara al Comité de Cartera cada
tres (3) meses la clasificacion de la cartera morosa que por cualquier concepto le adeuden
a la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, en prioritaria y no
prioritaria, en atencién a:

La cuantia

La Antigliedad

La Naturaleza de la obligacion

Condiciones particulares del deudor (responsable del pago)
Seguin el riesgo de la cartera.

13.-’CLASIFICACI()N DE LA CARTERA POR CUANTIA. El técnico administrativo lider
del Area de Cartera sera el responsable del procedimiento de clasificar la cartera de la
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, seglin su cuantia asi:

1. Minima cuantia: inferiores a 40 smmlv
2. Menor cuantia: mayor de 40 smmlv e inferior a 150 smmlv
3. Mayor cuantia: superior a 150 smmlv,

De la presente clasificacion se surtird un reporte al Comité de Cartera con una periodicidad
trimestral, o cada vez que lo requiera el Comité de Saneamiento contable de la E.S.E.

14.- CLASIFICACION DE LA CARTERA POR ANTIGUEDAD. Clasifiquese la cartera de
la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, de 31 a 60 dias, de 61
a 90 dias, de 91 a 180 dias, de 181 a 360 dias y mas de 360 dias, en consideracion al
término de prescripcion de la accidon de cobro para las obligaciones a favor de la E.S.E; se
le dara prioridad a la que se encuentre mas cercana al término de prescripcién.
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15.- CRITERIOS EN CUANTO A LA NATURALEZA DE LA OBLIGACION. Clasifiquese
la cartera de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, segln, si
la obligacion proviene de facturacion de prestacion de servicios de salud, sanciones
disciplinarias o administrativas (multas), condena en costas o gastos, reintegros, titulos
valores, actos administrativos, prestacion de servicios de salud, convenios docentes
asistenciales y otros como: reciclaje, venta por bajas de bienes, arriendo de espacios
fisicos o equipos, convenios interadministrativos y otras obligaciones por conceptos
diferentes a los mencionados, esta clasificacion tiene el fin de hacer seguimiento en su
recuperacion por el encargado de la etapa y el proceso responsable.

16.- CONDICIONES DEL DEUDOR (responsable del pago): Clasifiquese la cartera de la
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, 'segin los criterios
referidos a la naturaleza juridica y al comportamiento del responsable del pago, respecto
de la obligacion asi:

1. En razon de su naturaleza juridica.

1.1, Cartera de Persona Juridica de Derecho Privado

1.2. Empresas privadas.

1.3. EPS — Contributiva

1.4. EPS — Subsidiada: pueden derivarse de contratacién o atencién de urgencias
vitales.

1.5. ARL: Derivadas de la prestacion de servicios de salud a la poblacién victima de
accidentes laborales y/o enfermedades profesionales.

1.6. IPS Privadas: De la prestacion de servicios de salud a la poblacion afiliada a
regimenes especiales o atenciones captadas de un asegurador, las cuales
pueden darse de contratacibn o atencion de urgencias vitales y el
direccionamiento del sistema de referencia y contra referencia por el nivel de
complejidad.

1.7. Aseguradoras SOAT, ECAT, ADRES, Seguros de Vida: Derivadas de la
prestacion de servicios de salud a la poblacion victima de accidentes de transito
y eventos catastrdficos, las cuales pueden derivarse de contratacion o atencidn
de urgencias vitales.

2. Cartera de Persona Juridica de Derecho Publico:

2.1. IPS Publicas: Derivadas de la prestacion de servicios de salud por convenios
interadministrativos o por préstamos de insumos médicos quirlirgicos,
medicamentos y equipos biomédicos.
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2.2. Entidades territoriales, Departamentales y Municipales: Derivadas de la
prestacion de servicios de salud a la poblacién pobre y vulnerable que no
presenta ningun tipo de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, eventos no POS de la poblacion al régimen subsidiado, poblacion de
régimen especial, las cuales pueden resultar de contratacion o atencidn de
urgencias vitales.

2.3. Establecimientos publicos.

2.4, Otras formas de empresa estatal: Como los de régimen especial de Policia
Nacional, Fuerzas Militares, Congreso, INPEC y demas entes que requieran la
prestacion de servicios de salud, las cuales pueden derivarse de contratacion o
atencion de urgencias vitales.

2.5. Secretarias de Salud Departamentales y Municipales: Derivadas de la prestacion
de servicios de salud a la poblacidn pobre y vulnerable que no presentan ningin
tipo de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, eventos no
POS de la poblacién afiliada al régimen subsidiado, poblacion de régimen
especial, las cuales pueden derivarse de contratacion o atencion de urgencias
vitales y convenios interadministrativos realizados.

3. Cartera Persona Natural.

3.1. Enrazdn al comportamiento del Deudor (responsable del pago)

3.2. Cartera producto de glosas.

3.3. Cartera de Deudor (responsable del pago) es con voluntad de pago por
facilidades solicitadas.

17.- CLASIFICACION SEGUN EL RIESGO DE LA CARTERA. - La E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR para realizar la clasificacion del riesgo de la
cartera derivada de la prestacion de servicios de salud utilizara las siguientes escalas de
valoracion:

CARTERA EN RIESGO BAJO: Estara constituido por la cuenta por cobrar registradas a
cargo de entidades que no representen proceso de intervencién administrativa por parte
de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD y que el 85% de la cartera se
concentre de edades menores a 180 dias.

CARTERA EN RIESGO MEDIO: Estara constituido por las cuentas por cobrar registradas
a cargo de entidades que no presenten proceso de intervencidn administrativa por parte
de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD y que el 85% de la cartera se
concentre en edades mayores a 181 dias e inferiores a 360 dias.
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CARTERA EN RIESGO ALTO: Estara constituida por las cuentas por cobrar registradas a
cargo de entidades que presenten procesos de intervencidon administrativa por parte de la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD para LIQUIDAR y por aquellas cuentas
por cobrar que presenten mora mayor a 361 dias.

18.- DEFINICION DE PROVISION DE LA CARTERA: Representa el valor de las
estimaciones que debe efectuar la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE
BOSCONIA CESAR, para cubrir contingencias de pérdidas, como resultado del riesgo de
incobrabilidad de bienes y cuentas derivadas de la prestacion de servicios de salud.

19.- ELEMENTOS PARA REALIZAR EL CALCULO DE PROVISION DE LA CARTERA.
El calculo de la provision de cartera se realizara teniendo en cuenta la edad de los valores
adeudados, el estado de las entidades deudoras (responsable del pago), y el resultado de
las acciones de cobro que se han adelantado por lo cual se calculara ast:

1. De 0 A 90 DIAS: No se calculard provisién, teniendo en cuenta que la facturacién
se encuentra en términos de cobro persuasivo e inclusive de radicacion.

2. De 91 A 180 DIAS: Se efectuard provision del 5% del total de la cartera
clasificada en este rango.

3. De 181 A 360 DIAS: Se efectuara provision del 15% del total de la cartera
clasificada en este rango.

4. MAYOR A 360 DIAS: La cartera que se encuentre registrada en este rango sera
provisionada en un 85%o.

5. DEUDAS DE DIFICIL RECAUDO: serén clasificadas como deudas de dificil
recaudo los saldos de cartera que registren entidades que pese a las gestiones
efectuadas no se ha logrado el reconocimiento y pago de los valores, esta
clasificacion sera sometida a analisis del comité de cartera, seglin esta verificacion
particular que el comité de cartera realice respecto de la entidad responsable de
pago emitira recomendacién del valor a provisionar; valor que debera ser aprobado
por el gerente de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA
CESAR.

6. ESPECIAL: Segln el estado en que se encuentren las entidades responsables de
pago se provisionara realizando analisis seglin probabilidad de recuperacion, en
donde se afectard el valor provisionado excepcionando los items anteriormente
mencionados, teniendo en cuenta los saldos de cartera que registren estas
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entidades a favor de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA
CESAR, se tendran en cuenta acuerdos de pago, valores reconocidos, imposibilidad
de recuperacion por diferentes motivos, entre otros.

El valor de las provisiones constituidas y la metodologia utilizada para el calculo, seran
presentados y avalados por el comité de Cartera y revelarse en notas a los estados
contables.

20.- POLITICA DE DETERIORO DE CARTERA PARA NIIF: La E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR presenta las siguientes clases de cuentas por
cobrar identificando los plazos normales de cobro asi:

Tipo de cuenta por Termino de Observacion
cobrar recaudo
normal
Prestacion de servicios de salud 180 dias Segln el comportamiento histérico de
recuperacion de cartera
Arrendamientos 60 dias Sujeto a las condiciones contractuales

Teniendo en cuenta el ciclo operativo del Hospital, el promedio de los dias de rotacion de
la cartera por prestacion de servicios de salud, se ha definido 180 dias como su corto
plazo y se mediran al costo de transaccion; si el instrumento financiero supera los 181 dias
dicha cuenta serd medida a costo amortizado.

Los flujos proyectados por el parte deudor (responsable del pago) se realizaran a mas de
un afio, por tal razon los intereses generados por medio del costo amortizado, se tendran
en cuenta en el estado de resultado en el momento de la afectacién.

La tasa de descuento a aplicar en el costo amortizado de este concepto sera la VP tasa de
interés de mercado de los bonos TES del periodo en que se aplica.

Cabe aclarar que para la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR
la cartera se considera exigible una vez se cumplan los plazos determinados en el Decreto
4747 de 2007 y Las Leyes 1122 de 2007, 1438 de 2011.

No existen precios diferenciados para clientes especificos, todo se encuentra sujeto a las
condiciones contractuales por lo tanto se clasifican al Costo para medicién del precio de la
transaccion.
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TASA DE INTERES DE MERCADO PARA EL CALCULO DEL DETERIORO: La tasa de
interés que se establecid usar, es la tasa de interés de los bonos TES, que para el
deterioro correspondiente al afio 2015* se utiliza el que se describe a continuacidn:

TASAS CERO CUPON EN PESOS

Fecha 1 afio 5 anos 10 afios
2015/12/30 6.50% 7.94% 8.88%

Fuente: SEN y MEC, con calculos Banco de la Repiiblica
*Se tomara la tasa correspondiente al periodo en que se va a Deteriorar la Cartera.

Dado que segln el estimado de periodos de recuperacion de cartera recuperable no
superaba los 5 afos (60 meses), se utilizd la tasa efectiva anual de 6.50% a un afo,
para todas las entidades que presentan cartera con la E.S.E, la cual es mas acorde con los
calculos individuales de recuperacion de cartera, que convertida a efectiva mensual es de
0.65%, usada como tasa de interés de referencia en todos los calculos.

Riesgos y Ventajas de Cuentas por Cobrar en los casos de negociacion de la cartera con
miras a la Baja en Cuentas

Riesgos:

e Disminucion de los activos
o Imposibilidad de la recuperacién generando reduccion en el flujo de recursos
o Posibilidad de requerimientos por parte de los entes de Control

Ventajas:

e Depuracion de la informacién en los estados de cartera
o Disminucion de reproceso y optimizacion del tiempo en el cobro de cartera
e Presentacion de valores razonables en los estados financieros.

INDICIOS PARA REALIZAR EL RECONOCIMIENTO DEL DETERIORO DE
CUENTAS POR COBRAR: La E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA
CESAR tendra en cuenta para realizar el reconocimiento del deterioro de cartera lo
siguiente:

e Cartera superior a 360 dias de las Entidades que no realicen reconocimiento de la
cartera y por consiguiente genere incremento en la edad de la cartera.
o Las Entidades Responsables de Pago que entren en proceso de intervencion, con la
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e reduccion en la posibilidad de recuperacion de cartera.

o Las Entidades sean decretadas para Liquidacion debido al no reconocimiento de la
deuda segln el orden de calificacion y los activos disponibles para el mismo.

e Personas naturales que manifiestan su incapacidad de pago y por consiguiente
generan incertidumbre para recuperacion de la deuda.

e Cuando la factura no haya sido radicada dentro de los términos.

o Determinaciéon de glosas y devoluciones no recuperables teniendo en cuenta el
histdrico de aceptacion o promedio de aceptacion segiin sea el caso.

Para determinar el valor final del Deterioro de cartera se tiene en cuenta un deterioro total
para las vigencias superiores a 360 dias en donde se determina una probabilidad de
prescripcion y no exigibilidad de la cartera, para la cartera inferior a 360 dias se establece
el método de valor presente neto en donde se estima del valor recuperable descontando
lo no recuperable en glosas y devoluciones con los dias de posibilidad de recuperacion de
la cartera por entidad, para el caso de entidades con acuerdos de pago se descontaran
estos valores para tenerlos como exigibles de pago y adicionalmente se deterioraran en su
totalidad las entidades que ingresan a proceso de liquidacion.

DETERIORO FACTURACION NO RADICADA: Se refiere a las facturas que no
presentan por algin motivo evidencia de la radicacidon en la entidad, que el soporte
entregado para exigir el cobro a la E.R.P no es valido para justificar la entrega de la
cuenta, o que la EPS no tiene incluida en su sistema contable las facturas que se
incluyeron en este item, son facturas de vigencias anteriores en su totalidad, por lo cual se
determind su deterioro al 100%, ya que la entidad no las tiene reconocidas para pago y
es muy poco probable que las reconozcan.

DETERIORO GLOSAS Y DEVOLUCIONES: Para determinar este monto, se aplica el
porcentaje de historico de aceptacion al valor pendiente para determinar el valor
recuperable por entidad y para el caso de aquellas entidades con las cuales no se tiene
histdrico de conciliacion se les aplica el valor promedio de aceptacion de las conciliaciones.

AJUSTE VA: Se refiere al ajuste calculado entre la cartera que se estima recuperable (la
cartera inicial descontando lo estimado no recuperable en glosas y devoluciones mas la
facturacion evidenciada no radicada en los estados) y el valor calculado de la cartera a
través del método de valor presente neto, dados unos criterios de periodos de
recuperacion y tasa de interés.

Para el criterio de periodo de recuperacion se estimé el nimero de periodos en meses en
el cual la entidad responsable de pago lograria saldar la cartera reportada recuperable
seguin la tendencia de pagos que tuvo con la E.S.E en afos anteriores.
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Para el calculo del deterioro de cartera se realizard, teniendo en cuenta la edad de los
valores adeudados, el estado de las entidades DEUDOR (responsable del pago), y el
resultado de las acciones de cobro que se han adelantado por lo cual se calculara asi:

POR LA EDAD DE LA CARTERA:

1. De 0 A 360 DIAS: Se efectuarad trayendo a valor presente segin los dfas de
probabilidad de recaudo con la tasa de interés de los bonos TES del total de la
cartera clasificada en este rango.

2. MAYOR A 360 DIAS: La cartera que se encuentre registrada en este rango sera
deteriorada en un 100% por la probabilidad de prescripcién, no exigibilidad de la
cartera.

CASOS ESPECIFICOS:

1. DEUDAS DE DIFICIL RECAUDO: Seran clasificadas como deudas de dificil
recaudo, los saldos de cartera que registren entidades que pese a las gestiones
efectuadas no se ha logrado el reconocimiento y pago de los valores, esta
clasificacion serd sometida a analisis del comité de saneamiento contable y
seran objeto de deterioro en un 100%o.

2. ESPECIAL: Segln el estado en que se encuentren las entidades responsables
de pago se deteriorara realizando analisis segin probabilidad de recuperacion,
en donde se afectara el valor deteriorado excepcionando los items
anteriormente mencionados, teniendo en cuenta los saldos de cartera que
registren estas entidades a favor de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN
BOSCO DE BOSCONIA CESAR, se tendran en cuenta acuerdos de pago,
valores reconocidos, imposibilidad de recuperacidn por diferentes motivos, entre
otros.

3. ENTIDADES EN LIQUIDACION: Se deteriora en un 100% las
entidades que se encuentren en estado de liquidacién debido a la posibilidad
de no reconocimiento de la deuda segin el orden de calificacién y los activos
disponibles para el mismo.

4. PAGARES: Teniendo en cuenta las politicas del manual de recaudo de cartera y
la dificultad en el cobro que se tienen con los pagarés suscritos en la E.S.E, el
deterioro total de esta cartera es del 100% de lo reportado, debido que al
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momento de suscripcién del titulo valor el usuario o CODEUDOR manifestaron
incapacidad de pago, lo que genera incertidumbre para el pago del mismo.

21.- CASTIGO DE CARTERA. Un crédito moroso podré ser susceptible de castigo
cuando el proceso de cobro pre juridico sea infructuoso y asi mismo cuando se encuentre
documentada la incapacidad de pago del deudor (responsable del pago), desde el proceso
de cobro administrativo persuasivo, sin necesidad de haber sido iniciada accion legal
alguna, luego del analisis de la situacién concreta del deudor (responsable del pago) por el
area de Cartera.

Cuando se establezca que una deuda es cobrable solo en parte, debe castigarse la
cantidad correspondiente a la parte no cobrable.

CONDICIONES DE CASTIGO: Para el castigo de una deuda a favor de la E.S.E.
HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR se observaran las siguientes
condiciones:

1. Cuando el derecho o la obligacion carecen de soportes idoneos (titulo ejecutivo o
cualquier documento que emane del deudor (responsable del pago) reconociendo
la existencia de la deuda que preste mérito ejecutivo) a través de la cual se pueda
adelantar el procedimiento de cobro juridico.

Cuando el derecho o la obligacién a cobrar ostente causal de extincion.

Cuando opere el fendmeno de la prescripcion sobre el Titulo valor, sin perjuicio de

la investigacion correspondiente sobre la causa de ésta y la determinacién de las

acciones a que haya lugar.

4. Cuando no haya sido legalmente imposible imputarle la deuda a una entidad o a
una persona.

5. Cuando evaluada y establecida la relacidon costo beneficio, resulte mas oneroso

adelantar el proceso de cobro que el monto a recaudar.

Saldos de cartera registrados con cargo a empresas liquidadas legalmente.

Incapacidad econdmica del deudor (responsable del pago).

Se podra someter a castigo, las deudas a cargo de personas fallecidas y se

evidencie no dejar bienes, para esto se debe allegar previamente al expediente la

partida de defuncién del deudor (responsable del pago) y las pruebas que acrediten
satisfactoriamente la circunstancia de no haber dejado bienes.

9. Podra igualmente castigar las deudas que, no obstante, las diligencias que se hayan
efectuado para su cobro, estén sin respaldo alguno por no existir bienes
embargados, ni garantia alguna, siempre que, ademas de no tenerse noticia del
deudor (responsable del pago) la deuda tenga una antigliedad de mas de cinco (5)
anos.

w
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CONDICIONES DE CASTIGO DE CARTERA: Una vez documentado por los procesos
de cobro la incobrabilidad de los saldos a favor de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN
BOSCO DE BOSCONIA CESAR, seran objeto de analisis por el comité de Saneamiento
Contable, escenario en el cual se recomendara a la gerencia el castigo de dicha cartera, de
ser aprobado pasara al analisis del comité de financiero, el cual recomendard o no el
castigo de la cartera al Gerente de la Institucidn; de ser aceptado el castigo por parte del
Gerente, este deberad emitir acto que debe ser motivado y soportado mediante resolucién
interna, la cual serd el Unico soporte valido para los registros correspondientes, el cual se
imputara contablemente con cargo a la provisién constituida previamente.

22.- PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE NOTAS CONTABLES: Se podra realizar
notas crédito a la facturacién que lo requiera teniendo en cuenta el concepto por el cual la
va a afectar, en los siguientes casos:

1. Por aceptacion de glosas: Se generaran notas crédito por aceptacion de glosas
debidamente soportadas con el fin de ajustar la facturacion afectada. Esta actividad
sera realizada por el area de auditoria de cuentas médicas.

2. Ajustes a la facturacion: Por procesos de Auditoria Administrativa cuando una
factura con inconsistencias, debe ajustarse en un mes diferente a la generacion de
la misma. Esta actividad sera realizada por el area de facturacion.

3. Por servicios facturados no prestados: En caso de ajustes en cantidad o
generacion de la nota crédito por el 100% de la factura segin el caso. Esta
actividad sera realizada por el area de facturacion.

4. Por refacturacion: Por procesos de auditoria administrativa, por devoluciones o
glosas de facturas de servicios que corresponden a otro plan o responsable. Esta
actividad sera realizada por el area de facturacion.

5. Errores administrativos o generados por software R-fast: Una vez facturado
un servicio de salud, a un usuario y/o Entidad Responsable del pago E.R.P, se
podra realizar nota crédito posterior a su emision, por la cual se disminuira el valor,
siempre y cuando se verifique que el valor radicado sea inferior al valor que registra
la cartera, y se requiera ajuste en los valores para depuracion. Solo procederan en
este caso de manera directa las notas crédito en cuantias no superiores a cinco (5)
S.M.L.M.V., siempre y cuando no supere el veinticinco (25%) por ciento del valor
de la factura. Esta actividad sera realizada por el area de cartera liquidacion de
cunetas médicas.
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Se podran realizar notas débito en casos de tramite de glosas y devoluciones segln
requerimientos previamente soportados. Esta actividad sera realizada por el drea de
facturacidn. En todo caso que se requiera la realizacién de notas contables debe existir el
soporte.

CAPITULO III.-

IMPLEMENTACION DE LA RECUPERACION A TRAVES DE LAS ETAPAS DE COBRO
COBRO PERSUASIVO

23.- COBRO PERSUASIVO: La etapa de cobro persuasivo es el proceso de gestion de
cartera que se adelantara previo a la etapa de cobro pre juridico e inicia con la
notificacion de la facturacion en mora a las entidades responsables del pago (ERP) a
través de circularizacion de la obligacion (Cobro persuasivo de cartera) que deberd anotar
que se trata de agotamiento de cobro persuasivo, sin que supere el dia 180 de
antigtiedad de la obligacién, en este periodo de igual manera se adelantarén procesos de
conciliacion contable, que permitan determinar la exigibilidad de los saldos y estos a su
vez serviran como insumo para los procesos de auditoria de cuentas médicas, Facturacidn,
contabilidad y presupuesto y Gerencia. El procedimiento de cobro persuasivo de cartera
estara a cargo del técnico administrativo lider del drea de cartera de la Entidad.

Durante esta etapa, se correran los intereses de qué trata el articulo 56 de la Ley 1438
de 2011 y sera prescriptiva, por lo que una vez cerrada, se emitird un informe de gestién
al Comité de Cartera, con la trazabilidad de las comunicaciones emitidas e informando
al Asesor Juridico asignado al proceso de Cartera, la finalizacidn del cobro persuasivo,
indicando fecha de finalizacion y fecha de emisién del cierre, o el continuar con el
siguiente paso de cobro pre-juridico; en caso de requerirse se podra solicitar un nuevo
plazo hasta por un término igual y por Unica vez para gestionar arreglo directo con el
responsable de pago.

En caso dado que las comunicaciones surtidas al responsable de pago sean devueltas, por
no existencia de la direccion o porque no reside el destinatario, se dara cierre a la etapa
de cobro persuasivo con la primera devolucién y se dara inicio segin corresponda, al
proceso ejecutivo o el Cobro Coactivo, los cuales estardn a cargo del asesor juridico
asignado al proceso de cartera o Cobro Coactivo, dependiendo del procedimiento que se
vaya a adelantar.
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Durante esta etapa el deudor (responsable del pago), puede cancelar la obligacién a
través del pago total, o parcial de la obligacion, en esta Gltima debera realizar Acuerdo de
Pago definido en el articulo 33 del presente Manual, una vez suscrito el acuerdo se
suspendera la etapa de cobro y el reporte ante Boletin de Deudores Morosos del Estado,
en todo caso con cualquier incumplimiento se hard uso de la cldusula obligatoria
aceleratoria y se pasara al Cobro Ejecutivo o Coactivo.

24.- PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR EL COBRO PERSUASIVO: En la etapa de
cobro persuasivo se debe desarrollar el siguiente procedimiento:

1. Se concertard reunién en las instalaciones del deudor (responsable del pago)
mediante comunicacion escrita en la que se le requiere para el pago de la
obligacion. Esta actividad estara a cargo del técnico administrativo lider del &rea de
cartera.

Consignacidn. Esta actividad estara a cargo del deudor.

Suscripcion acuerdo de pago, por parte del Gerente de la E.S.E. HOSPITAL SAN
JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, o a quien este delegue mediante poder; el
cual serad proyectado y revisado por el Asesor Juridico de Cartera.

w N

25.- ESTADO DE CARTERA DE LAS OBLIGACIONES A FAVOR DE LA ENTIDAD, EN
LA ETAPA DE COBRO PERSUASIVO. El técnico administrativo Lider del drea Cartera de
la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, establecerd el estado
de la cartera que se le adeuda a la entidad, y proyectard y firmara.

El técnico administrativo lider de cartera enviara informe mensual de la correspondiente
circularizacion, a la Gerencia de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE
BOSCONIA CESAR.

Del consolidado de estado de la cartera de la E.S.E; el técnico administrativo Lider del
area de cartera, rendird informe trimestral al Comité de Cartera institucional.

Dentro de los términos dados por la norma, el técnico admirativo Lider del Area de
Cartera, reportara al Contador de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE
BOSCONIA CESAR, quien debera hacer el reporte al Boletin de Deudores Morosos de
Estado, para que, en el término, realice el mismo, con las salvedades que la misma ley
trae.

26.- NOTIFICACION DEL COBRO PERSUASIVO. Una vez suscrita la circularizacion
por el técnico administrativo Lider de Cartera de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO
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DE BOSCONIA CESAR, para que notifique al deudor (responsable del pago), procedera
conforme a lo previsto en los articulos 68 y 69 del C.P.A.CA, asi:

1. Dentro de los treinta (30) dias siguientes, a cuando se establezca el estado de
cartera conciliado con el drea de contabilidad, se debera citar por cualquier medio
de comunicacion (correo electrénico, llamada via celular o teléfono fijo, correo
fisico) a reunion en las instalaciones del deudor, anexando constancia del envio al
expediente. Esta actividad estd a cargo del técnico administrativo lider de cartera
de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR.

2. Si el responsable del pago, no asigna fecha a reunidn en sus instalaciones por si o
por apoderado, se dejara constancia de ello en la notificacion y si lo solicita, se le
entregara copia integra, auténtica de los documentos que hagan parte del cobro.
Esta actividad estd a cargo del técnico administrativo lider de cartera de la E.S.E.
HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR.

3. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio
de la citacidn, esta se hara por medio de aviso que se remitirda a la direccion, al
nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia del estado de cartera. El
aviso debera indicar la fecha y el estado de cartera a favor de la E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, los recursos que legalmente
proceden, el momento en que se podra realizar cruce de depuracién cartera, los
plazos respectivos y la advertencia de que la notificacidon se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino. Esta
actividad esta a cargo del asesor juridico asignado al proceso de cartera de la
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia del estado
de cartera, se publicara en la pagina web de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE .
BOSCONIA CESAR y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva
entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

NOTA. En el expediente se dejara constancia de la remisidn o publicacion del aviso y de la
fecha en que por este medio quedara surtida la notificacion personal, en todo caso el
aviso debera ser suscrito por el Profesional Administrativo, con la proyeccién del mismo
por parte del asesor juridico asignado al proceso de cartera.

27.- RESPUESTA A LA CIRCULARIZACION DEL COBRO PERSUASIVO: En todo
caso, siempre se dejara el término dado para las peticiones, en lo enmarcado en la Ley
1755 de 2016, y se permitird una Unica oportunidad para que el responsable de pago,
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asigne la cita en sus instalaciones para realizar cruce de cartera, cruce contable,
entrega de estado de pagos, resolucion de glosas y/o devoluciones que se hayan
presentado en término del articulo 56 de la ley 1438 de 2011, y se proyectara un acta
de depuracién de cartera, la cual quedara en firme desde el mismo momento de la firma
de quien se presente a nombre de uno y de otro.

El técnico administrativo lider del area de cartera es el responsable de la realizacion de las
sesiones de depuracion de cartera con los diferentes deudores y es quien suscribira actas
de depuracion de cartera con los diferentes deudores (RESPONSABLES DE PAGO).

El técnico administrativo lider de cartera enviara informe mensual a la Gerencia de la
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR.

ARTICULO 28.- ACUERDO DE PAGO: Toda acta y/o acuerdo de compromiso de pago,
contendra clausula aceleratoria, salvo las que se trate y/o adelante en cumplimiento de la
circular 030 de 2013, y las conciliaciones ante la Superintendencia de Salud; igualmente se
indicard que el tramite de cobro continuara en la etapa en que se presentd el deudor
(responsable del pago).

29.- INVESTIGACION PRELIMINAR DEL RESPONSABLE DE PAGO. La investigacién
preliminar consiste en la identificacion del sujeto pasivo de la obligacién (responsable de
pago), la ubicacion del domicilio, de la residencia, del nimero telefénico y la
conformacion de la relacion de bienes muebles e inmuebles de propiedad del deudor
(responsable del pago).

La investigacion se iniciarda con base en la documentacion que existe en la E.S.E.
HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, y la informacion que
suministren instituciones como las siguientes:

Cémaras de Comercio

Registraduria Nacional del Estado Civil
Oficinas de Registro de Instrumentos PUblicos
Superintendencia Financiera

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Secretarias de Transito

Otros establecimientos publicos y privados

M o a1

Esta actividad estara a cargo del asesor juridico asignado al proceso de cartera.
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30.- CITACION AL DEUDOR (responsable del pago). Se realizard comunicacién
escrita que se remite a la Gltima direccidn registrada por el deudor (responsable del pago),
o la direccion obtenida en la investigacion preliminar de acuerdo a lo establecido en el
articulo 29 del presente manual, con el objeto de invitarlo para que se presente a la hora
y fecha sefaladas a cancelar la obligacion que tiene con la entidad, a fin de evitar el inicio
del proceso administrativo de Cobro Coactivo.

La primera citacion al deudor (responsable del pago), se realizara por escrito y podra ser
reiterada por teléfono, por medios electronicos, dejando constancia de todo lo anterior en
el expediente, actividad que estard a cargo del asesor juridico asignado al proceso de
cartera, y estara supervisada por el técnico administrativo lider de cartera.

31.- ENTREVISTA Y REQUERIMIENTO DEL DEUDOR (responsable del pago). En el
evento en que el Responsable del pago, deudo, su representante legal o apoderado,
concurran a la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, como
consecuencia de la citacién a que hace referencia el articulo precedente, se llevara a cabo
una entrevista con el objeto de requerirlo para que cancele la obligacion que tiene a favor
de la entidad, advirtiéndole que el no pago de la misma originard el respectivo cobro
ejecutivo o coactivo, actividad que estara a cargo del asesor juridico asignado al proceso
de cartera y el técnico administrativo lider de cartera.

De la anterior reunién se suscribira acta de asistencia, anotando los compromisos
adquiridos, en todo caso y de ser asumidos por parte del Deudor (Responsable de Pago),
se suscribira Acuerdo de Pagos sobre los saldos, de conformidad con el articulo 33 del
presente manual.

32.- CONSIGNACION. En el evento en que el DEUDOR (responsable del pago) durante
la entrevista manifieste su voluntad de pagar la obligacidn, se le emitird una autorizacién
para consignar, sefialando el banco, nombre y nimero de cuenta de la institucion, copia
de la cual formara parte del expediente correspondiente.

33.- SUSCRIPCION DEL ACUERDO DE PAGO. Si el deudor, (responsable del pago) en
desarrollo de la entrevista solicita por escrito, facilidades o acuerdo de pago, se realizara
la suscripcion del acuerdo de pago, por parte del Gerente de la E.S.E. HOSPITAL SAN
JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, o0 a quien este delegue mediante poder; el cual
sera proyectado y revisado por el Asesor Juridico asignado al proceso de cartera.

El acuerdo de pago sera proyectado y revisado por el Asesor Juridico asignado al proceso
de cartera y se concedera bajo los términos que se relacionan a continuacion:
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1. Otorgard la autorizacion del Gerente a la solicitud realizada por el deudor
(responsable del pago), en caso de personas naturales. En todo caso, el Unico que
podra autorizar la solicitud de acuerdos de pago con persona juridica es el Gerente
de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR.

2. El acuerdo de pago debe comprender el capital, los intereses, las posibles costas
que resulten del proceso y la indexacion si hay lugar a ella.

3. Se concederan facilidades para el pago al deudor (responsable del pago) o a un
tercero a su nombre, en las cuales se incluiran los intereses y demas sanciones a
que haya lugar, siempre que los mismos constituyan fideicomiso de garantia,
ofrezcan bienes para su embargo y secuestro, garantias personales, reales,
bancarias o de compafiias de seguros, o cualquier otra garantia que respalde
suficientemente la deuda a satisfaccion de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN
BOSCO DE BOSCONIA CESAR.

4. El deudor (responsable del pago) firmard un documento, previo al acuerdo de
pago, mediante el cual autoriza a la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE
BOSCONIA CESAR para reportarla ante los 6rganos de control, asi como ante la
Contaduria General de la Nacién, como deudor en caso de incumplimiento del
acuerdo de pago.

5. Para determinar el plazo del acuerdo de pago, se sigue como Unico criterio la
cuantia de la obligacion, asi:

e Minima cuantia (hasta 40 S.M.L.V.M.): Hasta cuatro (4) meses de plazo.

e Menor cuantia (desde 40 S.M.L.V.M.+ $1 y Hasta 150 (S.M.L.M.V.) Hasta
ocho (8) meses de plazo.

e Mayor cuantia (mayor a 150 S.M.L.V.M + $1 y Hasta doce (12) meses de
plazo.

6. En todo caso el deudor (responsable del pago) debera cubrir el pago del 25%
de la deuda en un solo contado, consignado a la cuenta que la E.S.E., haya
definido para este fin dentro del acuerdo y la financiacién solamente recaera
sobre el 75% de la deuda.

7. Los plazos y pagos establecidos para las obligaciones descritas en los numerales
50 y 6° del presente literal podran ser ampliados por la Gerencia de la E.S.E.
HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, teniendo en cuenta
las condiciones particulares del deudor (responsable del pago) y las garantias
que ofrezca, en todo caso estos plazos no podran ser superiores a cinco (5)
anos, y debera contener renuncia expresa a prescripcion de términos.
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8. Para determinar las garantias que se deben exigir en cada caso particular, se
tendran en cuenta los siguientes parametros:
e Monto de la obligacidn
e Antigliedad de la deuda
¢ Tiempo para diferir el pago
¢ Condiciones particulares del DEUDOR (responsable del pago)

9. El acuerdo de pago fijado en cuotas sera respaldado con garantia bancaria, pero la
Gerencia de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR,
podra eximir la constitucién de la misma, a la entidad pUblica deudor (responsable
del pago), que ofrezca pagar en un término inferior a un (1) afo, en dos contados
equivalentes al 50 % de la deuda; para tal evento bastarad que la entidad informe
los datos exactos y comprobables de sus cuentas corrientes.

10.Para el caso de las personas naturales y juridicas de derecho privado, la Gerencia
de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, evaluara las
garantias que propongan y el técnico administrativo Lider de Cartera de la E.S.E.
respondera por la vigencia y/o actualizacion de ellas.

11.Cuando el término no sea superior a un (1) afio, teniendo en cuenta el tipo de
acreencia y la capacidad de pago demostrada por el deudor (responsable del pago),
para otorgar la facilidad de pago se exigira al deudor, (responsable del pago) como
minimo una relacién detallada de bienes de su propiedad o de un tercero que a su
nombre garantice la deuda, con el compromiso expreso de no enajenarlos, ni
afectar su dominio en cualquier forma, durante el tiempo de vigencia del acuerdo
de pago, actividad que estara a cargo del asesor juridico asignado al proceso de
cartera.

12.Para las entidades publicas que adeuden concurrentemente varias vigencias, se
tendran en cuenta la antigliedad de la Cartera y la renuncia a términos.

13.Los particulares podran solicitar una financiacion o refinanciacion, teniendo en
cuenta los intereses de plazo y moratorios.

14.Los costos que represente el otorgamiento de la garantia para la suscripcion de la
facilidad de pago, deben ser cubiertos por la entidad pUblica o privada, o la persona
deudora (responsable del pago).

15.En los acuerdos de pagos, se liquidaran intereses a una tasa igual del DEPOSITOS
A TERMINO FIJO (DTF), causados entre la fecha en que se generd la obligacién y
la fecha de reembolso a favor de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE
BOSCONIA CESAR. La liquidacién se efectuara con la DEPOSITOS A TERMINO
FIJO (DTF) aplicable para cada mes de mora.

16.Clausulas aceleratorias en caso de incumplimiento.

La oficina de control interno y el asesor juridico asignado al proceso de cartera,
presentaran informe mensual a la Gerencia, Comité de Cartera, de la suscripcion y del
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cumplimiento de pago a los acuerdos suscritos quienes seran los responsables del
seguimiento al cumplimiento a los términos establecidos en los acuerdos de pago
suscritos.

De acuerdo con los lineamientos del numeral 6° del articulo 2° de la Ley 1066 de 2006, no
podran celebrarse acuerdos de pago con deudores (responsable del pago) que aparezcan
reportados en el boletin de deudores morosos del Estado, por el incumplimiento de
acuerdos de pago, salvo que se subsane el incumplimiento y la Contaduria General de la
Nacion expida la correspondiente certificacion.

El presente articulo se aplicara a las etapas de Cobro persuasivo, pre- juridico e incluso
juridico y/o coactivo (en estas Ultimas se requerira para el levantamiento de medidas
previas, reportes y demas, de la aprobacion del Juez competente o del funcionario
ejecutor del cobro coactivo).

34.- INCUMPLIMIENTO DEL ACUERDO DE PAGO. En el evento de presentarse
incumplimiento por parte del deudor (responsable del pago) en las obligaciones adquiridas
en el acuerdo de pago, el contador de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE
BOSCONIA CESAR reportara a la Contaduria General de la Nacién, en las condiciones
establecidas en el numeral 5° del articulo 2° de la Ley 1066 de 2006, en concordancia con
la Ley 901 de 2004, al deudor (responsable del pago) que haya incumplido los acuerdos
de pagos, con el fin de que dicha entidad los identifique por esa causal en el Boletin de
deudores Morosos del Estado.

35.- IMPOSIBILIDAD DE CULMINAR EL COBRO PERSUASIVO. Se entenderd que
no hay posibilidad de culminar satisfactoriamente la etapa de cobro persuasivo en los
siguientes casos:

1. Cuando el deudor (responsable del pago) comparece y manifiesta su intencion de
no cumplir con la obligacion.

2. Cuando suscribiendo un compromiso o acuerdo de pago, éste haya sido incumplido
total o parcialmente.

3. Cuando haya indicios de que el deudor (responsable del pago) realiza actos
tendientes a insolentarse con el objeto de burlar el pago de la obligacion.

4. Cuando no fuere posible recaudar informacion sobre el deudor (responsable del
pago).

5. Cuando no haya sido posible la comparecencia del deudor (responsable del pago),
ni la cancelacion de la obligacidn, a pesar de habérsele requerido para tal efecto.
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El asesor juridico asignado al proceso de cartera, sera el encargado de vigilar las
actividades descritas en los numerales anteriores y debera notificar de ellos al técnico
administrativo de cartera de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA
CESAR, con el fin de iniciar cobro juridico o coactivo, segln el analisis que la oficina
juridica realice.

36.- REMISION DEL EXPEDIENTE A LA DEPENDENCIA EJECUTORA. El técnico
administrativo, remitird el expediente a la oficina Juridica de la E.S.E. HOSPITAL SAN
JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, para que inicie inmediatamente el cobro juridico
o coactivo, cuando se presente cualquiera de las circunstancias sefialadas en el articulo
anterior, o cuando se incumpla con los pagos pactados en el acuerdo de pago. En todo
caso el asesor juridico asignado al proceso de cartera, deberda notificar al técnico
administrativo respecto de los hallazgos encontrados ante la imposibilidad de culminar el
cobro persuasivo.

37.- FORMACION DEL EXPEDIENTE. Consiste en la organizacidn de los documentos
que constituiran la base para el inicio del proceso administrativo de cobro coactivo, entre
los cuales estan:

1. El titulo ejecutivo.

2. Constancia de la citacién reunidn en las instalaciones del deudor (responsable del
pago) en la etapa de cobro persuasivo, con la verificacion de recibido y la
comunicacion telefénica o electrénica correspondiente.

3. La informacidon sobre el domicilio, la residencia y el teléfono del deudor
(responsable del pago).

4. La informacion relacionada con la propiedad, posesion y demas derechos del
DEUDOR (responsable del pago) sobre bienes muebles o inmuebles susceptibles
de ser embargados, contenida en certificados de libertad, matriculas inmobiliarias,
tarjetas de propiedad de vehiculos, titulos valores, derechos sociales, etc.

ETAPA DE COBRO JURIDICO

38.- COBRO JURIDICO. Son todas las acciones judiciales ante la jurisdiccién ordinaria
mediante demandas ejecutivas, teniendo como soporte el titulo valor.

Agotadas las dos etapas anteriores, y vencidos los plazos estipulados en las conciliaciones,
los acuerdos de pago, contratos de transaccién o cualquier otro titulo que preste mérito
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ejecutivo suscrito por los deudores (responsable del pago), previo estudio en el comité de
cartera, la oficina juridica a través del asesor juridico asignado al proceso de cartera,
iniciard el cobro juridico por medio de demandas ejecutivas ante la jurisdiccion ordinaria,
teniendo como base el respectivo titulo valor y solicitando las respectivas medidas
cautelares con el fin de garantizar el pago de la deuda a la institucién.

39.- INICIO DEL COBRO JURIDICO. El cobro juridico se iniciara por la oficina juridica,
a través del asesor juridico asignado al proceso de cartera, el dia siguiente en que se
agote el plazo otorgado para el cobro pre juridico y previo analisis del comité de cartera 'y
aprobacién del Gerente de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA
CESAR.

En todo caso, la falta de respuesta en cualquiera de las etapas anteriores, y como quiera
que se trata de obligaciones claras, expresas y exigibles, previo analisis del comité de
cartera y aprobacion del Gerente de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE
BOSCONIA CESAR, se podréd dar inicio sin agotamiento de las etapas de cobro
persuasivo y pre juridico.

JURISDICCION COACTIVA

40.- COBRO COACTIVO: El proceso de cobro administrativo coactivo es de naturaleza
netamente administrativa y no judicial; por lo tanto, las decisiones que se toman dentro
del mismo tienen el caréacter de actos administrativos, de tramite o definitivos.

Agotado el proceso administrativo de cobro persuasivo sin obtener la totalidad del pago de
la deuda, se podréd por esta via adelantar el correspondiente proceso administrativo de
cobro coactivo, para lo cual se emitira providencia motivada que declare la existencia de la
deuda a favor de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, la
determinacién del d e u d o r (responsable del pago) debidamente identificado, el origen
de la deuda, providencia que debe ser notificada al deudor (responsable del pago),
personalmente o por edicto y expresar la procedencia del recurso de reposicion ante la
misma instancia que lo profirid.

41.- PLAZO. El plazo maximo para adelantar el proceso administrativo de cobro coactivo,
serd hasta de doce (12) meses, contados a partir del momento en que se profiere la
respectiva providencia que avoca conocimiento del proceso administrativo de cobro
coactivo.
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42.- FUNCIONES DEL TECNICO ADMINISTRATIVO SU CALIDAD DE
FUNCIONARIO EJECUTOR. El Técnico Administrativo en su calidad de funcionario
ejecutor de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR tendra las
siguientes funciones:

1. Recibir para cobro, las liquidaciones, actos administrativos y demdas documentos en
los cuales se determinen los valores adeudados, con apoyo de la oficina de
auditoria y juridica.

Compilar y mantener actualizadas las normas que reglamenten el cobro coactivo.

3. Revisar los documentos remitidos por el area de Juridica luego de fracasada la
etapa de cobro persuasivo y adelantar las diligencias preliminares de cobro
coactivo, con el fin de obtener el pago del respectivo crédito.

4. Librar mandamiento de pago.

Decretar las medidas preventivas necesarias para garantizar el recaudo de las

obligaciones a favor de la ESE HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA

CESAR, aun antes de librarse el mandamiento de pago, y hacerlas efectivas.

6. Dictar todos los autos y providencias tendientes a la ejecucion para el cobro de
dichos créditos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 y 99 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

7. Suscribir los acuerdos o facilidades de pago, en un plazo y con las garantias
idoneas y necesarias, que garanticen el recaudo de las obligaciones entregadas
para su cobro.

8. Efectuar la investigacion de bienes de los deudores, a nivel territorial, nacional o
internacional, desde el momento mismo en que se avoca conocimiento del proceso,
para que se dicten sobre ellos las medidas cautelares pertinentes

9. Resolver los recursos interpuestos contra los autos proferidos, dar tramite a las
excepciones propuestas, resolver incidentes, contestar tutelas, derechos de
peticion.

10.Ordenar la suspension del proceso de cobro coactivo, cuando hubiere lugar a ello.

11.Proferir auto de liquidacion de las costas y de los créditos a favor de la ESE
HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, y darle aprobacion a los
mismos.

12.Decretar la prescripcion, de oficio o a peticién de parte, de las obligaciones en él
contenidas, de conformidad con lo establecido en el inciso 2° del articulo 817
Estatuto Tributario.

13.Reportar a la Contaduria General de la Nacidn, en las mismas condiciones
establecidas en la Ley 901 de 2004, aquellos deudores (responsable del pago) que
hayan incumplido los acuerdos de pagos con ellas realizadas, con el fin de que
dicha entidad los identifique por esa causal en el Boletin de deudores Morosos del
Estado.
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14. Presentar informe mensual a la Gerencia y al Comité de Cartera institucional

15.Las demas que sean necesarias y propias para el desarrollo de la funcion de la
jurisdiccion de cobro coactivo.

16.Las funciones asignadas al funcionario ejecutor en el presente articulo, podran ser
desarrolladas con personal de apoyo de la Oficina Juridica, cuando a ello hubiere
lugar.

Para el desarrollo de su mision el funcionario ejecutor contard con un (a) secretario/a de
Cobro Coactivo, que sera un abogado de la oficina juridica de la ESE HOSPITAL SAN
JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, designado para tal fin; que realizara las
siguientes tareas:

Efectuar las notificaciones, citaciones y emplazamientos.

Pasar oportunamente al despacho del Funcionario Ejecutor los asuntos en que deba

dictarse providencia.

Dar los informes que la Ley ordene o que el Funcionario Ejecutor solicite.

Mostrar los expedientes a quien legalmente pueda examinarlos.

Custodiar y mantener en orden el archivo de la Cobro coactivo.

Llevar el Libro Diario, el Libro Radicador y el Libro de Valores en Custodia.

Llevar un control de la correspondencia que salga o se reciba y archivar en el

expediente correspondiente la documentacion requerida.

8. Numerar, foliar, ubicar fisicamente todos los titulos ejecutivos recibidos, abrirles el
expediente correspondiente y radicar en el libro respectivo.

9. Dejar constancia sobre la fecha en la cual llegan a secretaria los escritos o
memoriales, asi como de su presentacion personal cuando a ello hubiere lugar,
debiendo pasarlos al despacho a mas tardar el dia habil siguiente.

10. Vigilar el envio o remisidon de expedientes a otras dependencias, para lo cual se
llevara un libro de control.

11.Atender al publico en forma personal.

12.Proyectar, radicar y controlar la respuesta de la correspondencia de la dependencia.

13.Fijar los estados, los traslados y los edictos.

14. Verificar el cumplimiento de los términos procesales.

N =

Dl 9 R o (o

El secretario/a de cobro coactivo estara adscrito al area Juridica de la ESE HOSPITAL
SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR.

43.- FUNCIONES DE LOS ABOGADOS SUSTANCIADORES. Los Abogados
Sustanciadores tendran entre otras, las siguientes funciones:
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8.

9.

Adelantar el estudio del titulo ejecutivo con el fin de determinar si este cumple con
los requisitos para ser objeto de cobro mediante proceso administrativo de cobro
coactivo.

Controlar el cumplimiento de los términos del proceso de cobro, en sus diferentes
etapas.

Suscribir las comunicaciones tendientes a la notificacion del deudor dentro del
proceso.

Suscribir los oficios dirigidos a las diferentes oficinas de registro de bienes, con el
objeto de hacer efectivos los embargos y demas medidas preventivas decretadas
en el proceso de cobro.

Estudiar y preparar para la firma del funcionario ejecutor todas las providencias que
deban expedirse dentro del proceso de cobro, asi como los autos de impulso
procesal necesarios en el desarrollo del procedimiento de cobro.

Custodiar los titulos ejecutivos y los correspondientes expedientes de cobro, en
archivo

destinado para tal fin, debidamente organizado y sistematizado, de conformidad
con el sistema de calidad de la ESE HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE
BOSCONIA CESAR.

Emitir las constancias y certificaciones correspondientes a la gestion de cobro
coactivo.

Atender y dar la informacion sobre el estado y actuaciones en los procesos a los
ejecutados y a sus apoderados.

10.Informar de las novedades al funcionario ejecutor, respecto de los informes

mensuales de gestion que debe presentar.

11.Llevar los libros y/o archivo magnético diario y radicador para el control de

expedientes sobre cobro coactivo.

12.Estos libros y/o archivo magnético diario deben contener como minimo: niimero del

proceso, nombre del demandante, nombre del deudor (responsable del pago),
estado del proceso con indicacién de la fecha de cada movimiento de entrada y
salida al despacho del funcionario ejecutor. En el

13.Libro y/o archivo magnético diario Radicador se deberd hacer constar la recepcion

de toda la documentacion.

14.Las demas que sean necesarias y propias para el desarrollo de los procesos de

cobro coactivo.

Los Abogados Sustanciadores de cobro coactivo estaran adscritos a la oficina Juridica de la
ESE HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR

44.-

REGIMEN JURIDICO APLICABLE A LOS PROCESOS. En los procesos de cobro

coactivo se aplicara el régimen juridico contenido en las siguientes disposiciones:
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5.

Las disposiciones del presente manual.

Lo dispuesto en los articulos 98,99 y 100 y demas pertinentes del C.P.A.C.A.

Lo preceptuado en el Estatuto Tributario.

Lo preceptuado en el Cddigo de Procedimiento Civil en materia del proceso
ejecutivo singular.

Las demas normas pertinentes.

45.- PROCEDENCIA DEL COBRO COACTIVO. Todas las obligaciones a favor de la ESE
HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, pueden ser cobradas a través
del procedimiento del cobro coactivo, teniendo en cuenta los siguientes términos:

("

2,

A mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de
terminacion de la etapa del cobro persuasivo.

Dentro de los tres (3) Gltimos meses anteriores al dia en que este por prescribir la
accion de cobro, segin el caso. Esto alin sin que previamente se hubiese iniciado y
culminado la etapa del cobro persuasivo.

Cuando a pesar de haberse iniciado la etapa del cobro persuasivo, esta no tenga
posibilidades de culminar satisfactoriamente.

En los demas casos en que, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, haya
lugar a iniciar la recaudacion por Cobro coactivo.

46.- OPORTUNIDAD. Recibido el documento en que conste la obligacion, se verificara
que contenga una obligacidn clara, expresa y actualmente exigible, actividad que estara a
cargo del asesor juridico asignado al proceso de cartera.

47.- PARTES. Son parte en el proceso de cobro coactivo:

i

2

3

La ESE HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR a través del
funcionario ejecutor designado para tal efecto.

El deudor (responsable del pago) demandado, quien puede intervenir
personalmente o a través de apoderado.

El apoderado del deudor (responsable del pago), quien debe ser abogado inscrito.
No es posible la representacion del deudor (responsable del pago) a través de
curador ad item.

48.- FORMACION DEL EXPEDIENTE. De todo proceso administrativo de cobro coactivo
se formara 52.- AUTO QUE AVOCA CONOCIMIENTO. En forma previa a dar inicio a la
etapa persuasiva dentro del proceso de cobro coactivo por parte de la entidad, el
funcionario ejecutor competente debera, realizar el estudio del titulo con apoyo de la
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oficina juridica y cumpliendo con los requisitos, emitir el auto por el cual avoca
conocimiento del proceso. En el auto que avoca conocimiento, el funcionario ejecutor
debera:

—

. Asignar numero al proceso.

2. Identificar plenamente al sujeto pasivo de la accion de cobro. Nombre o razon
social, nimero de cédula o NIT, segin el deudor sea una persona natural o
juridica.

3. Determinar la naturaleza de la obligacion a cobrar. (Capital, intereses, multas,

sanciones, garantias, etc.)

4, Determinar el valor de la obligacién a cobrar, de acuerdo a la liquidacidn de crédito
aportada por el despacho de origen, determinando el monto adeudado contentivo
del titulo ejecutivo a cobrar.

5. Determinar la ejecutividad y ejecutoriedad del titulo. En el evento en que se
establezca prescripcién de la accién de cobro, el funcionario ejecutor debera
adelantar el procedimiento de devolucién del titulo al despacho de origen por no
cumplir con los requisitos senalados en la respectiva resolucion.

El auto que avoca conocimiento no debe ser notificado al deudor y contra él mismo no
procede recurso alguno.

49.- MANDAMIENTO EJECUTIVO O DE PAGO. El mandamiento de pago es la
providencia que consiste en la orden de pago que emite el funcionario ejecutor para que
dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién personal del mismo, se cancelen
los valores adeudados junto con los intereses desde cuando se hicieron exigibles y las
costas a que haya lugar.

La facilidad de un acuerdo de pago se puede conceder en cualquier momento, aun
estando en tramite el proceso administrativo de cobro coactivo contra el deudor. En este
caso, debe suspenderse el proceso de cobro, mantener las medidas cautelares o levantar
las medidas cautelares, siempre que las garantias ofrecidas respalden suficientemente la
obligacién. En todo caso se debe preferir las medidas cautelares que recaigan sobre
bienes inmuebles.

La facilidad de pago se concedera por solicitud del deudor y a voluntad de la entidad,
segln el caso, como facultad potestativa de ésta, de acuerdo con la normatividad interna
mediante la cual se establece el del proceso administrativo de cobro coactivo, en los
términos de Ley 1066 de 2006.
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50.- REQUISITOS Y CONTENIDO DEL MANDAMIENTO EJECUTIVO. Para librar
mandamiento de pago se requiere el cumplimiento de los requisitos que a continuacion se
enunciaran. Ademas, el auto que ordene el mandamiento ejecutivo contendra una parte
motiva y otra resolutiva con los siguientes componentes:

Nombre de la entidad y dependencia ejecutora.

Ciudad y fecha en letras y numeros.

Competencia con la cual se actda.

Descripcion del titulo ejecutivo en el que conste una obligacion clara, expresa y

actualmente exigible, con la constancia de ejecutoria del acto administrativo que

conforme el titulo, indicando su nimero y fecha.

5. Identificar plenamente al DEUDOR (responsable del pago), indicando nombre o
razon social, y documento de identidad o NIT, segln el caso.

6. Establecer con precision la cuantia de la obligacién, acreencia o aporte, mas los
intereses causados.

7. En el mismo texto del mandamiento de pago, se debe advertir que pueden

proponerse excepciones dentro de los quince (15) dias siguientes a su notificacion

personal y en su defecto a la notificacion que por correo certificado se realice.

g L B

51.- NOTIFICACION PERSONAL. Para la notificacion personal del mandamiento
ejecutivo al deudor (responsable del pago), su representante o apoderado, se le citara por
medio de comunicacién enviada por correo certificado a la Gltima direccidén conocida, para
que comparezca en un término de diez (10) dias. Si vencido el término no comparece, el
mandamiento ejecutivo se notificara por correo. En la misma forma se notificard el
mandamiento ejecutivo a los herederos del deudor (responsable del pago) y a los
deudores solidarios.

Cuando la notificacion del mandamiento ejecutivo se haga por correo, debera informarse
de ello por cualquier medio de comunicacion del lugar. La omision de esta formalidad, no
invalida la notificacion efectuada, o en su defecto, mediante aviso publicado en uno de los
diarios de mayor circulacion del lugar.

Cuando el deudor (responsable del pago) se presenta y se notifica del mandamiento, se le
hace saber que tiene quince (15) dias para cancelar la obligacion o para que presente
excepciones.

52.- FORMAS DE NOTIFICACION DE PROVIDENCIAS QUE DECIDEN RECURSOS.
Las providencias que decidan recursos se notificaran personalmente, o por edicto si el
deudor (responsable del pago) no compareciere dentro del término de los diez (10) dias
siguientes, contados a partir de la fecha de envio de la citacion.
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53.- NOTIFICACION POR CORREO. La notificacidn por correo se practicard mediante
entrega de una copia del acto correspondiente en la direccién informada por el deudor
(responsable del pago) a la dependencia ejecutora.

54.- NOTIFICACIONES DEVUELTAS POR EL CORREO. Las actuaciones de la
dependencia ejecutora notificadas por correo, que por cualquier razon sean devueltas,
seran notificadas mediante aviso en un periddico de amplia circulacién nacional; la
notificacién se entenderd surtida para efectos de los términos de la dependencia
ejecutora, en la primera fecha de envio de la notificacion por correo, pero para el deudor
(responsable del pago), el término para responder o impugnar se contard desde la
publicacion del aviso o de la correccion de la notificacion.

55.- CONSTANCIA DE LOS RECURSOS. En el acto de notificacion de las providencias
se dejara constancia de los recursos que proceden contra el correspondiente acto
administrativo.

un expediente, debidamente foliado; la numeracion de los expedientes correspondera al
Cddigo Unico de Radicacién de Procesos. El expediente sobre el Cobro Coactivo en cada
caso esta conformado por: Un cuaderno principal para la actuacion ante la Cobro coactivo
que se adelanta por la ESE HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR.

o Cuaderno principal para la actuacién ante la Cobro coactivo que se adelanta por la
ESE HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR. Se formara con la
providencia o acto administrativo que cumple con los requisitos legales, seguido de
la resolucién de mandamiento de pago, las diligencias para su notificacion, los actos
administrativos que resuelven los recursos de reposicion contra el mandamiento de
pago, y demas actos administrativos definitivos, como la resolucién que resuelve las
excepciones, los acuerdos de pago, los recibos o listados de constitucion de
depdsitos judiciales por concepto de abonos voluntarios o pago total de la
obligacion, los que resuelven favorablemente las nulidades, la resolucion de seguir
adelante la ejecucion, las liquidaciones del crédito y de las costas, los autos de
archivo y terminacion del proceso.

e Los cuadernos adicionales que se requieran para cada incidente que se proponga
dentro del proceso respectivo.

Los expedientes de las oficinas de cobro coactivo solo podran ser examinados por el
deudor o su apoderado legalmente constituido, o abogados autorizados mediante
memorial presentado personalmente por el deudor, en concordancia con lo establecido en

el Estatuto Tributario.
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57.- CARTERA OBJETO DE COBRO COACTIVO. Seran objeto de cobro coactivo el
conjunto de acreencias a favor de la ESE HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE
BOSCONIA CESAR, consignadas en titulos base de recaudo que contienen obligaciones
dinerarias de manera clara, expresa y actualmente exigibles y los cuales deben
encontrarse debidamente ejecutoriadas.

58.- TITULOS EJECUTIVO: Para los efectos del Proceso Administrativo de cobro
Coactivo, por titulo ejecutivo se entiende el documento en el que consta una obligacion
consistente en una suma de dinero a favor de la entidad, clara, expresa y actualmente
exigible. De conformidad con el articulo 828 del Estatuto Tributario, para efectos del
procedimiento de cobro coactivo en la ESE HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE
BOSCONIA CESAR, seran titulos ejecutivos, los siguientes.

1. Todo acto administrativo ejecutoriado, proferido por la ESE HOSPITAL SAN JUAN
BOSCO DE BOSCONIA CESAR, en el cual se imponga a su favor una obligacion
expresa, clara y actualmente exigible de pagar una suma liquida de dinero.

2. Las sentencias y demas decisiones judiciales debidamente ejecutoriadas que
impongan la obligacién de pagar una suma de dinero a favor de la ESE HOSPITAL
SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR.

3. Las actas de conciliacidn, las liquidaciones, los acuerdos de pago y demas

documentos que contengan obligaciones a favor de la ESE HOSPITAL SAN JUAN

BOSCO DE BOSCONIA CESAR.

Todo pagaré que respalde un acuerdo de pago incumplido.

Los demas titulos que presten mérito ejecutivo y en los cuales consten obligaciones

expresas, claras y actualmente exigibles a favor de la ESE HOSPITAL SAN JUAN

BOSCO DE BOSCONIA CESAR.

o

59.- EJECUTORIA. Las providencias quedan ejecutoriadas y cobran firmeza, tres (3) dias
después de notificadas, cuando carecen de recursos o han vencido los términos sin
haberse interpuesto los recursos que fueren procedentes, o cuando queda ejecutoriada la
providencia que resuelva los recursos interpuestos. No obstante, en caso de que se pida
aclaracién o complementacion de una providencia, su firmeza sélo se producird una vez
ejecutoriada la que la resuelva. Lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo
302 del Cédigo General del Proceso.

60.- RECURSOS. Las actuaciones administrativas realizadas en el procedimiento
administrativo de cobro son de tramite, y contra ellas no procede recurso alguno, excepto
los que en forma expresa se sefialen en este procedimiento para las actuaciones
definitivas.
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61.- COMPUTO DE TERMINOS. Todo término comenzard a correr desde el dia
siguiente al de la notificacién de la providencia que lo conceda; si fuere comln a varias
partes, sera menester la notificacidn a todas. En caso de que haya de retirarse el
expediente, el término correra desde la ejecutoria del auto respectivo.

Cuando se pida reposicion del auto que concede un término, o del auto a partir de cuya
notificacion debe correr un término por ministerio de la ley, este comenzara a correr desde
el dia siguiente a la notificacién del auto que resuelva el recurso.

Los términos correran ininterrumpidamente, sin que entre tanto pueda pasarse el
expediente al despacho, salvo que se trate de peticiones relacionadas con el mismo
término o que requieran un tramite urgente; en el Gltimo caso el secretario debera obrar
previa consulta verbal con el funcionario ejecutor, de lo cual dejara constancia en el
expediente.

Mientras el expediente esté al despacho no correran los términos, sin perjuicio de que se
practiquen pruebas y diligencias decretadas por autos que no estén pendientes de
reposicion. Los términos se reanudaran el dia siguiente al de la notificacion de la
providencia que se profiera, o a partir del tercer dia siguiente al de su fecha, si fuere de
cumplase.

Los autos de sustanciacion deben dictarse en el término de tres (3) dias, los
interlocutorios en diez (10) dias y las sentencias en cuarenta (40) dias, contados todos
desde que el expediente pase al despacho para tal fin.

Las partes podran renunciar total o parcialmente a los términos del traslado.

62.- TERMINACION ANTICIPADA DEL PROCESO. Cuando el deudor (responsable del
pago) se notifica y paga inmediatamente la obligacidn, se dara por terminado el proceso y
se archivara el expediente mediante auto que asi lo indique.

63.- INTERVENCION DE LA JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA.
Dentro del proceso de cobro administrativo coactivo, sélo seran demandables ante la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa las resoluciones que fallan las excepciones vy
ordenan llevar adelante la ejecucion; la admision de la demanda no suspende el proceso
de cobro, pero el remate no se realizard hasta que exista pronunciamiento definitivo de
dicha jurisdiccion, segln lo preceptua el articulo 835 del Estatuto Tributario.
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64.- EXAMEN DEL EXPEDIENTE. Sin excepcion, los expedientes sdlo podran ser
examinados por las partes, los abogados debidamente reconocidos, los dependientes de
éstos debidamente autorizados y en relacion con los asuntos en que ellos intervengan, por
los funcionarios publicos en razén de su cargo y por las personas autorizadas.

Si en el expediente se encontrase un auto pendiente de notificacidn que deba hacerse
personalmente al deudor (responsable del pago) o a su apoderado, no podrd ser
examinado por ellos sino después de surtida esta diligencia.

65.- ARCHIVO DEL EXPEDIENTE. Terminado el proceso, los diferentes cuadernos
deberan ser archivados en la dependencia ejecutora o en su defecto en el archivo de
gestion de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR.

66.- MEDIDAS CAUTELARES, OBJETO, COMPETENCIA, OPORTUNIDAD Y
ALCANCES. Simultdneamente con el mandamiento de pago, el funcionario ejecutor
decretara si fuere procedente, el embargo y secuestro de bienes de propiedad del
ejecutado para garantizar el pago de la obligacién que se pretende cobrar. Estas medidas
también se podran dictar con antelacion a proferir el mandamiento de pago o con
posterioridad a éste.

En el evento en que se decreten simultdneamente con el mandamiento de pago, estas se
tramitaran en providencia separada.

El funcionario ejecutor podréd dictar las medidas cautelares de embargo y secuestro,
cuando tenga la certeza de los bienes y activos de propiedad del deudor (responsable del

pago).

67.- LIMITE DE LOS EMBARGOS. De acuerdo con lo sefialado en el articulo 838 del
Estatuto Tributario, el valor de los bienes embargados no podra exceder del doble de la
deuda mas sus intereses. Si efectuado el avalllo de los bienes éstos excedieren la suma
indicada, debera reducirse el embargo si ello fuere posible, hasta dicho valor,
oficiosamente o a solicitud del interesado.

El avallio de los bienes embargados, lo hara el E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE
BOSCONIA CESAR, teniendo en cuenta el valor comercial de éstos y lo notificara
personalmente o por correo.

Si el deudor (responsable del pago) no estuviere de acuerdo, podra solicitar dentro de los
diez (10) dias siguientes a la notificacion, un nuevo avallio con intervencion de un perito
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particular designado por la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA
CESAR, caso en el cual, el deudor (responsable del pago) le debera cancelar los
honorarios. Contra este aval(io no procede recurso alguno.

El técnico administrativo lider de cartera de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE
BOSCONIA CESAR, en su calidad de funcionario ejecutor podra disponer la reduccion de
los embargos, en aplicacion a lo dispuesto en el articulo 600 del Cddigo General del
Proceso.

68.- PROCEDIMIENTO PARA DECRETAR EMBARGOS. Para decretar embargos se
procedera de la siguiente manera:

1. El de bienes sujetos a registro se comunicara al respectivo registrador, mediante
oficio que contendra los datos necesarios para el registro, si aquellos pertenecieren
al afectado con la medida, lo inscribird y expedira un certificado en que conste la
medida cautelar.

2. En el evento en que algin bien no pertenezca al afectado, el registrador se
abstendrd de inscribir el embargo y lo comunicara al funcionario ejecutor, si lo
registra, éste, de oficio ordenara la cancelacién del embargo. No obstante, debera
tenerse en cuenta, cuando se trate de ejecutivo con garantia real, lo dispuesto en
el articulo 468 del Cddigo General del Proceso.

3. El de bienes muebles no sujetos a registro se consumara mediante su secuestro,
excepto en los casos que a continuacion se sefalan, los cuales se efectuaran
observando lo dispuesto en el articulo 593 del Cédigo General del Proceso: el de un
crédito u otro derecho semejante, el de derechos o créditos, el de acciones en
sociedades andnimas o en comandita por acciones, bonos, certificados nominativos
de depdsito, unidades de fondos mutuos, titulos similares, efectos publicos
nominativos y titulos valores a la orden, el de interés de un socio en sociedades
colectivas, de responsabilidad limitada, el de interés de un socio en sociedades
civiles, el de salarios y el de sumas de dinero depositadas en bancos.

69.- LIMITE DE INEMBARGABILIDAD. Segun lo preceptuado en el articulo 837-1 del
Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 9 de la Ley 1066 de 2006. Para efecto de los
embargos a cuentas de ahorro, librados por el funcionario ejecutor de la E.S.E.
HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR, dentro de los procesos
administrativos de cobro que esta adelante contra personas naturales, el limite de
inembargabilidad es de veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes,
depositados en la cuenta de ahorros mas antigua de la cual sea titular el contribuyente.
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En el caso de procesos que se adelanten contra personas juridicas no existe limite de
inembargabilidad.

No seran susceptibles de medidas cautelares por parte del E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN
BOSCO DE BOSCONIA CESAR los bienes inmuebles afectados con patrimonio de familia
inembargable.

No obstante, de no existir limite de inembargabilidad, estos recursos no podran utilizarse
por la entidad ejecutora hasta tanto quede plenamente demostrada la acreencia a su
favor, con fallo judicial debidamente ejecutoriado o por vencimiento de los términos
legales de que dispone el ejecutado para ejercer las acciones judiciales procedentes.

Los recursos que sean embargados permaneceran congelados en la cuenta bancaria del
deudor (responsable del pago) hasta tanto sea admitida la demanda o el ejecutado
garantice el pago del 100% del valor en discusién, mediante caucién bancaria o de
compafilas de seguros. En ambos casos, la entidad ejecutora debe proceder
inmediatamente, de oficio o a peticidn de parte, a ordenar el desembargo.

La caucidn prestada u ofrecida por el ejecutado conforme con el parrafo anterior, debera
ser aceptada por la entidad.

70.- REGISTRO DEL EMBARGO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 839 del
estatuto tributario a resolucién que decreta el embargo de bienes se enviara una copia a
la Oficina de Registro correspondiente. Cuando sobre dichos bienes ya existiere otro
embargo registrado, el funcionario lo inscribira y comunicara a la dependencia ejecutora.

En este caso, si el crédito que origind el embargo anterior es de grado inferior al del fisco,
el funcionario de cobranzas continuara con el procedimiento, informando de ello al juez
respectivo y si éste lo solicita, pondra a su disposicion el remanente del remate. Si el
crédito que origind el embargo anterior es de grado superior al del fisco, el funcionario de
cobranzas se hara parte en el proceso ejecutivo y velara porque se garantice la deuda con
el reranente del remate del bien embargado.

Cuando el embargo se refiera a salarios, se informara al patrono o pagador respectivo,
quien consignard dichas sumas a Ordenes de la Administracion y respondera
solidariamente con el deudor (responsable del pago) en caso de no hacerlo.

71.- TRAMITE PARA ALGUNOS EMBARGOS. El embargo de bienes sujetos a registro
se comunicara a la oficina encargada del mismo, por oficio que contendra los datos
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necesarios para el registro; si aquellos pertenecieren al ejecutado lo inscribird y remitird el
certificado donde figure la inscripcidn, al funcionario ejecutor.

Si el bien no pertenece al ejecutado, el registrador se abstendra de inscribir el embargo y
asi lo comunicara enviando la prueba correspondiente. Si lo registra, el funcionario que
ordend el embargo de oficio o a peticién de parte ordenara la cancelacion del mismo.

Si del respectivo certificado de la oficina donde se encuentren registrados los bienes,
resulta que los bienes embargados estan gravados con prenda o hipoteca, el funcionario
ejecutor hard saber al acreedor la existencia del cobro coactivo, mediante notificacion
personal o por correo para que pueda hacer valer su crédito ante juez competente.

El dinero que sobre del remate del bien hipotecado se enviara al juez que solicite y que
adelante el proceso para el cobro del crédito con garantia real.

El embargo de saldos bancarios, depdsitos de ahorro, titulos de contenido crediticio y de
los demas valores de que sea titular o beneficiario el contribuyente, depositados en
establecimientos bancarios, crediticios, financieros o similares, en cualquiera de sus
oficinas o agencias en todo el pais se comunicara a la entidad y quedara consumado con
la recepcion del oficio.

Al recibirse la comunicacion, la suma retenida debera ser consignada al dia habil siguiente
en la cuenta de depdsitos que se sefale, o debera informarse de la no existencia de
sumas de dinero depositadas en dicha entidad.

Los embargos no contemplados en esta norma se tramitaran y perfeccionaran de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 593 del Codigo General del Proceso.

Las entidades bancarias, crediticias financieras y las demas personas y entidades, a
quienes se les comunique los embargos, que no den cumplimiento oportuno con las
obligaciones impuestas por las normas, responderan solidariamente con el contribuyente
por el pago de la obligacion.

72.- SECUESTRO. Para el secuestro de bienes se aplicaran las siguientes reglas:

1. En el auto que lo decrete se sefialara fecha y hora para la diligencia, que se
practicara, aunque no concurra el secuestre, caso en el cual el funcionario ejecutor
o el funcionario comisionado procedera a reemplazarlo en el acto, sin que en la
comision se puede prohibir la designacion del secuestre reemplazante en el evento
de la no comparecencia del que se encontraba nombrado y posesionado.
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La entrega de bienes al secuestre se hara previa relacion de ellos, en el acta con
indicacién del estado en que se encuentren.

Cuando se trate de derechos proindiviso en bienes inmuebles, en la diligencia de
secuestro se procederd como se dispone en el numeral 5 del articulo 595 del
Codigo General del Proceso.

El secuestre depositarda inmediatamente los vehiculos, maquinas, mercancias,
muebles, enseres y demas bienes en la bodega de que disponga y a falta de ésta
en un almacén general de depdsito u otro lugar que ofrezca plena seguridad, de lo
cual informara por escrito al funcionario ejecutor al dia siguiente y debera tomar las
medidas adecuadas para la conservacion y mantenimiento.

73.- OPOSICION A LA DILIGENCIA DE SECUESTRO. En la diligencia de secuestro de
los bienes y activos del deudor, para que no se lleve a cabo, podran oponerse:

Un tenedor, que deriva su derecho del ejecutado. En estricto sentido no se trata de
una verdadera oposicidn al secuestro, puesto que éste se llevara a cabo, pero sin
perjudicar los derechos del tenedor a quien se prevendra que en lo sucesivo se
entienda con el secuestre.

Un tenedor que alegue que deriva su derecho de un tercero poseedor material del
bien.

La oposicion de un tercero que directamente alega posesidn material a nombre
propio.

Dentro de la diligencia de secuestro pueden presentarse las siguientes alternativas:

La oposicidn no se admite, caso en el cual se hard entrega del bien al secuestre
valiéndose de la fuerza publica si fuere necesario. Evento en el que el opositor
puede apelar la determinacion que le ha sido desfavorable, o que no cambia la
situacion en ese momento, en razon a que dicha apelacién se surtird en el efecto
devolutivo.

La oposicion se admite y en este evento el funcionario ejecutor dejara al poseedor
o tenedor en calidad de secuestre y dentro de los cinco (5) dias siguientes se
solicitaran las pruebas relacionadas con la oposicion.

Practicadas las pruebas o transcurrida la oportunidad sefialada para ello, se
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resolvera la oposicidén con base en aquella y en las practicadas durante la diligencia
mediante auto interlocutorio susceptible del recurso de reposicion. Si la decision es
desfavorable al opositor, se entregaran los bienes al secuestre. Si la decisidon es
favorable al opositor, se levantara el secuestro (Art. 686 C.G.P.)

74.- LEVANTAMIENTO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES. La Dependencia Ejecutora
levantara los embargos y secuestros en los siguientes casos:

1. Si se ordena la terminacién del proceso coactivo por la revocatoria del
mandamiento de pago o porque prospera una excepcion previa o de mérito.

2. Si se trata de embargo sujeto a registro, cuando del certificado del registro
aparezca que la parte contra la cual se profirid no es la titular del derecho de
dominio del respectivo bien.

3. Si un tercero poseedor que no se opuso a la practica de la diligencia de secuestro,
solicita el levantamiento de la medida, dentro de los veinte (20) dias siguientes,
para que se declare que tenia posesion material del bien en el momento en que
aquella se practicd y obtiene decision favorable.

4. Si se presta caucion de conformidad con el Art. 602 del Codigo General del Proceso.

75.- EXCEPCIONES Y NULIDADES - INCIDENTES DE EXCEPCIONES. Dentro de los
diez (10) dias siguientes a la notificacion del mandamiento de pago, el ejecutado podra
proponer las excepciones que considere, expresando los hechos en que se funden. El
escrito debera acompafiarse con los documentos relacionados con aquellas y solicitarse las
demas pruebas que se pretendan hacer valer.

Los incidentes de excepciones en los procesos ejecutivos de Cobro coactivo se tramitaran
conforme al articulo 832 del Estatuto Tributario.

76.- EXCEPCIONES. De acuerdo con lo establecido en el articulo 831 del CODIGO DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO contra el mandamiento de pago procederan las
siguientes excepciones:

El pago efectivo.

La existencia de acuerdo de pago.

La falta de ejecutoria del titulo.

La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacién o suspension provisional del acto
administrativo, hecha por autoridad competente.

L I e
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5. La interposicion de demandas de restablecimiento del derecho o de proceso de
revision de impuestos, ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

6. La prescripcion de la accién de cobro, y

7. La falta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profirié.

77.- EXCEPCIONES DE FONDO O MERITO. Cuando el titulo ejecutivo sea una
sentencia o una providencia que conlleva ejecucién (Art. 163 del CPACA.) sdlo se pueden
alegar las excepciones de: pago, compensacién, confusién, novacion, remision,
prescripcién o transaccion, indebida representacion de las partes y no se practica en legal
forma la notificacion, siempre que se basen en hechos posteriores a las respectivas
providencias y la de nulidad en los casos que contemplan los numerales 4 y 8 del articulo
133 del Cadigo General del Proceso.

En casos distintos a los sefialados en el inciso anterior, se podran proponer todas aquellas
excepciones que ataquen el fondo de la pretension.

78.- PRUEBAS. La parte ejecutada al proponer excepciones debe acompanar los
documentos relacionados con aquellas y pedir las demas pruebas que pretenda hacer
valer, como lo estatuye el Numeral 1° del articulo 442 del Cédigo General del Proceso.

79. TRAMITE DE EXCEPCIONES. Las excepciones deberan tramitarse seglin lo
normado en el articulo 832 del Estatuto Tributario, es decir, dentro del mes siguiente a la
presentacion del escrito mediante el cual se proponen las excepciones, el funcionario
competente decidira sobre ellas, ordenando previamente la practica de las pruebas,
cuando sea del caso.

80.- EXCEPCIONES PROBADAS. Si se encuentran probadas las excepciones, el
funcionario ejecutor asi lo declarara y ordenara la terminacidon del procedimiento cuando
fuere del caso y el levantamiento de las medidas preventivas cuando se hubieren
decretado. En igual forma, procedera si en cualquier etapa del procedimiento el deudor
(responsable del pago) cancela la totalidad de las obligaciones.

Cuando la excepcion probada, lo sea respecto de uno o varios de los titulos comprendidos
en el mandamiento de pago, el procedimiento continuara en relacion con los demas sin
perjuicio de los ajustes correspondientes.

81.- RECURSO CONTRA LA RESOLUCION QUE DECIDE LAS EXCEPCIONES. De
acuerdo a lo preceptuado en el articulo 834 del Estatuto Tributario, modificado por el
articulo 80 de la Ley 6 de 1992 en la resolucidén que rechace las excepciones propuestas,
se ordenara adelantar la ejecucién y remate de los bienes embargados y secuestrados.
ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR Y LA INFORMACION QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU
REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA OFICINA DE CARTERA

47

X




E.S.E HOSPITAL SAN JUAN BOSCO
DEPARTAMENTO DE CARTERA e E.5.FHOSPITAL
; 8 SAN JUAN BOSCO
CODIGO: CARTE-M-01 RESOLUCION No. 1760 DE 2020
(AGOSTO 04)
Version: 02 MANUAL INTERNO DE RECAUDO DE CARTERA | Préxima Revisién: 04/08/2021

Contra dicha resolucion procede Unicamente el recurso de reposicién ante el técnico
administrativo lider de cartera, dentro del mes siguiente a su notificacion, quien tendra
para resolver un mes, contado a partir de su interposicion en debida forma.

82.- CAUSALES DE NULIDAD Y OPORTUNIDAD PARA ALEGARLAS. En el proceso
por cobro coactivo, son causales de nulidad que afectan al proceso en todo o en parte las
siguientes:

1. Cuando no corresponde al cobro coactivo

2. La falta de competencia

3. Cuando se procede contra sentencia ejecutoriada superior, revive un proceso
legalmente concluido o pretermite integramente la respectiva instancia

4. Cuando se omiten los términos u oportunidades para pedir o practicar pruebas

5. Cuando es indebida la representacion de las partes

6. Cuando no se practica en legal forma la notificacion al deudor (responsable del
pago), su representante legal o a su apoderado.

Las nulidades podran alegarse en cualquier tiempo, mientras no haya terminado el
proceso por pago u otra causal legal. Sin embargo, se exceptia la causal fundamentada
en la falta de formalidades para efectuar el remate de bienes, la que sélo podra alegarse
antes de proferirse el correspondiente auto aprobatorio.

83.- SANEAMIENTO DE LA NULIDAD. La nulidad se considera saneada en los
siguientes casos:

1. Cuando el deudor (responsable del pago) no la alega oportunamente o la convalida
expresamente antes de que el funcionario ejecutor reponga la actuacion.

2. Cuando la persona indebidamente representada, citada o emplazada actta en el
proceso sin alegar la respectiva nulidad.

3. Cuando a pesar del vicio, el acto procesal cumplié su finalidad y no se viol6 el
derecho de defensa.

La nulidad sélo comprendera la actuacion posterior al motivo que la produjo y que resulte
afectada por éste. Sin embargo, la prueba practicada dentro de dicha actuacion
conservara su validez y tendra eficacia respecto a quienes tuvieron oportunidad de
contradecirla.

El auto que declare la nulidad indicara la actuacién que debe renovarse.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR Y LA INFORM 1ACION QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU X
REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA OFICINA DE CARTERA

48




E.S.E HOSPITAL SAN JUAN BOSCO
DEPARTAMENTO DE CARTERA e E.S.EHOSPITAL

’ w38 SAN JUAN BOSCO
CODIGO: CARTE-M-01 RESOLUCION No. 1760 DE 2020 opge
(AGOSTO 04)
Version: 02 MANUAL INTERNO DE RECAUDO DE CARTERA | Proxima Revision: 04/08/2021

84.- INTERRUPCION Y SUSPENSION DE LOS PRCOESOS DE LOS PROCESOS -
PROCEDENCIA. Conforme al articulo 159 del Cddigo General del Proceso y siguientes el
proceso se interrumpira entre otras por las siguientes causas:

1. Por muerte o enfermedad grave del demandado (ejecutado) cuando no haya actuado
con apoderado.

2. Por muerte o enfermedad grave del apoderado judicial del demandado o exclusion del
ejercicio de la profesion de abogado o suspension en él.

3. Por muerte del deudor en el caso contemplado en el articulo 1.434 del Cédigo Civil.

Durante la interrupcion no correran términos y no podra ejecutarse ningln acto procesal,
con excepcion de las medidas urgentes y de aseguramiento.

Debe ser declarada mediante auto una vez se conozca la muerte del deudor; en la misma
providencia debe ordenarse la notificacién de los mandamientos de pago a los herederos,
siguiendo el procedimiento indicado por el articulo 826 del Estatuto Tributario, esto es,
personalmente o, si ello no es posible, por correo. Obviamente, son aplicables en este
caso las demés normas que sobre notificacion trae el Estatuto Tributario, en sus articulos
563 y siguientes.

De acuerdo con las disposiciones del Estatuto Tributario y el Cédigo General del Proceso,
la actuacion se debera suspender en los siguientes casos:

1. Concordato. Cuando el funcionario ejecutor reciba la comunicacién que sobre la
apertura de concordato le envia por escrito al juez o funcionario competente que esté
conociendo del mismo; o cuando el funcionario ejecutor se entere de la apertura del
concordato por cualquier medio. (Art. 827 y 845 del E.T.) En este evento el funcionario
ejecutor deberd remitir el proceso al funcionario que adelanta el concordato para efecto
de su incorporacién al mismo. '

2. Facilidad de Pago: Cuando se le otorga al ejecutado o a un tercero, en su nombre, una
facilidad de pago, lo que puede ocurrir en cualquier etapa del Proceso Administrativo
Coactivo, antes del remate, de acuerdo con los articulos 814 y841 del Estatuto Tributario.
En este evento, es discrecional para la Entidad el levantamiento o no de las medidas
cautelares que se hubieren adoptado, y la suspensidn va hasta la ejecutoria de la
resolucion que declare el incumplimiento de la facilidad.

3. Liquidacién obligatoria. Cuando el deudor entre en proceso de liquidacion obligatoria de
que trata la Ley 222 de 1995, caso en el cual la Entidad debera hacerse parte en dicho

proceso.
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4. Prejudicialidad. Cuando iniciado un proceso penal, el fallo que corresponda dictar haya
de influir necesariamente en el proceso de cobro administrativo coactivo, (Art.161 numeral
1 del C.G.P.) por ejemplo, con recibos de pago que el funcionario tacha de falsedad, o con
liguidaciones privadas que el ejecutado manifiesta no haber firmado. En este caso, la
suspension se produce hasta la ejecutoria de la sentencia de justicia penal.

En este caso, se dicta el auto de suspension del proceso tan pronto se tenga conocimiento
del hecho.

5. Acumulacién: Cuando hubiere lugar a la acumulaciéon de procesos, en cuyo evento
habra lugar a suspender el proceso mas adelantado, de acuerdo con las reglas que fueren
pertinentes del articulo 161 del Cédigo General del Proceso.

6. Toma de posesion de establecimiento financiero: De conformidad con el Estatuto
Organico del Sistema Financiero, Decreto 663 de 1993, el proceso ejecutivo se suspende
también cuando se produce la toma de posesion de un establecimiento financiero. En este
evento, la Entidad se hara parte dentro de dicho proceso.

En estos casos, se dicta el auto de suspension del proceso tan pronto se tenga
conocimiento del hecho.

7. Acuerdo de reestructuracion de pasivos. De conformidad con lo previsto en el articulo
55 de la Ley 550 de 1999, el proceso de cobro coactivo debe suspenderse inmediatamente
se tenga conocimiento del inicio de la negociacion, y hasta la fecha de la terminacion de la
negociacion y/o ejecucion del acuerdo de reestructuracion o de su incumplimiento.

85.- SENTENCIA DE LA ORDEN DE EJECUCION. De conformidad con el articulo
836 del Estatuto Tributario, si vencido el término para excepcionar, no se hubiere
propuesto excepciones o el deudor (responsable del pago) no hubiere pagado, el
funcionario competente proferira resolucién ordenando la ejecucién y el remate de los
bienes embargados y secuestrados. Contra esta resolucidn no procede recurso alguno.

Cuando previamente a la orden de ejecucién de que trata el presente articulo, no se
hubieren dispuesto medidas preventivas, en dicho acto se decretara el embargo y
secuestro de los bienes del deudor (responsable del pago) si estuvieren identificados; en
caso de desconocerse los mismos, se ordenara la investigacion de ellos para que una vez
identificados se embarguen y secuestren y se prosiga con el remate de los mismos.
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86.- CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACI(')N, SENTENCIA Y CONDENA EN COSTAS.
Cumplida la obligacion dentro del término sefalado en el mandamiento ejecutivo, se
condenara en costas al ejecutado, quien, sin embargo, podra pedir dentro de los tres dias
siguientes a la notificacion del auto que las imponga, que se le exonere de ellas si prueba
que estuvo dispuesto a pagar antes de ser demandado y que el acreedor no se alland a
recibirle. Esta peticion se tramitara como incidente, que no impedira la entrega al
demandante del valor del crédito.

87.- LIQUIDACION DEL CREDITO Y LAS COSTAS. De acuerdo con lo normado en el
articulo 836-1 del Estatuto Tributario, en el procedimiento administrativo de cobro, el
deudor (responsable del pago) debera cancelar ademéas del monto de la obligacién, los
gastos en que incurrid la administracion para hacer efectivo el crédito, para ello,
previamente al pago de la obligacién y en firme la providencia que condena en costas, se
practicara una liquidacion que incluya ademas del valor del crédito, las costas y gastos del
proceso.

Dicha liquidacion se notificara al interesado por estado. Si el deudor (responsable del
pago) no estuviese de acuerdo, podra objetarla dentro de los cinco dias siguientes a la
notificacién. Recibida la objecion por el funcionario ejecutor, éste la resolvera de plano;
contra esta decisidén no procede recurso alguno.

88.- LIQUIDACION DEFINITIVA DEL CREDITO. Dentro de los diez (10) dias
siguientes a la ejecutoria de la sentencia o del auto se ordene cumplir lo resuelto por el
superior, se debera presentar la liquidacion especificando el capital, los intereses y las
costas judiciales, si fuere el caso (Avisos y publicaciones, honorarios de auxiliares de la
justicia y otros gastos probados dentro del proceso).

89.- TRASLADO DE LA LIQUIDACION. De la liquidacion del crédito se dard traslado al
ejecutado por tres (3) dias mediante auto contra el cual no proceden recursos, dentro de
los cuales podra formular objeciones y acompaiar las pruebas que estime necesarias.

90.- APROBACION O MODIFICACION. Vencido el traslado el funcionario ejecutor
decidira si aprueba o modifica la liquidacion, por auto apelable en el efecto diferido.

91.- AVALUO Y PAGO CON BIENES. Practicados el embargo y secuestro y en firme la
sentencia que ordena seguir adelante la ejecucion, se procedera al avallio de los bienes
conforme con las reglas siguientes:

El funcionario ejecutor debera presentarlo en el término de diez (10) dias siguientes a la
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superior, 0 a la fecha en que quede consumado el secuestro, segln el caso. Para tal
efecto, podra contratar directamente con entidades o profesionales especializados con un
avaluador de la lista oficial de auxiliares de la justicia.

Si no lo presenta el funcionario ejecutor, el ejecutado tendra diez (10) dias para hacerlo
en la misma forma y si no aporta dicho avalllo, se designara el perito avaluador, salvo que
se trata de inmuebles o de vehiculos automotores en cuyo caso aplicard las reglas
previstas para estos; en los casos aqui previstos no habra lugar a objeciones.

Si el ejecutado no presta colaboracion para el avaltio de los bienes o impide su inspeccion
por el perito, se dara aplicacion a lo previsto en el articulo 233 del Cddigo General del
Proceso, sin perjuicio de que el funcionario ejecutor ejerza el poder de coercidon mediante
la orden que sea necesaria para superar los obstaculos que se presenten.

Tratandose de bienes inmuebles, el valor sera el del avallo catastral del predio
incrementado en un cincuenta por ciento (50%). Si el ejecutado considera que no es
idoneo este medio para establecer su precio real, con el avallo catastral deberd
presentarse un dictamen obtenido por cualquiera de las formas antes mencionadas.

Cuando se trate de vehiculos automotores, el valor sera el fijado oficialmente para calcular
el impuesto de rodamiento incrementado en un cincuenta por ciento (50%), sin perjuicio
del derecho ya otorgado, es decir, también podra acompafiarse como dictamen, el precio
que figure en publicacion especializada, adjuntando una copia informal de la pagina
respectiva.

La contradiccion del dictamen se sujetara, en lo pertinente, a lo dispuesto en el articulo
228 del Cdédigo General del Proceso. Sin embargo, en caso de objecion, al escrito debera
acompafiarse un avalio como fundamento de la misma y no seran admisibles pruebas
diferentes.

Cuando el valor se hubiere acreditado con certificacién catastral o de impuesto de
rodamiento, ésta solo sera susceptible de objecidn por error grave. El auto que resuelva la
objecion sera apelable en el efecto diferido.

92.- REMATE DE BIENES. En firme el avalGo de los bienes, se procedera a fijar fecha
y hora para la practica de la diligencia de remate con sujecion a los articulos 448 vy
siguientes del CGP o en las normas que los sustituyan, adicionen o modifiquen.
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93.- ARCHIVO DEL EXPEDIENTE. La Dependencia Ejecutora, dara por terminado el
proceso y ordenara el archivo y des anotacién del expediente cuando se establezca
plenamente la ocurrencia de alguna de las siguientes causales:

1. Pago total de la obligacion (Art. 461 del CGP)

2. Prescripcion de la accién de cobro.

3. Cuando los recursos, acciones o demandas contra el acto administrativo que
constituye el titulo ejecutivo hayan sido resueltos en favor del ejecutado.

4. Terminacion del proceso por revocatoria del mandamiento de pago.

En el mismo auto que se ordene la terminacion del proceso, se decretara el levantamiento
de las medidas cautelares y la comunicacién del desembargo a quien corresponda.

Las costas se liquidan por el funcionario ejecutor, tan pronto como quede ejecutoriada la
providencia que las imponga y corresponde a dicho funcionario ordenar que se rehaga o
aprobarla, en los términos del CGP.

CAPITULO 1V
DISPOSICIONES FINALES — VIGENCIA

94.- DISPOSICIONES FINALES: Las disposiciones contenidas en la presente Manual se
aplicaran sin perjuicio a las actividades que desarrollen las areas de Facturacion, Auditoria
de Cuentas Médicas, Juridica, Gestion Administrativa, Subgerencia Administrativa y
Financiera y la Gerencia de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA
CESAR.

95.- GLOSARIO:

*

Titulo ejecutivo: Todo documento que represente una obligacion clara, expresa y
exigible

Cartera: Estado de acreencia a favor de la E.S.E.

Cuantia: Valor o suma que representa en pesos o en salarios minimos un monto
Cobro: Proceso de recuperacion segtin la etapa en que se encuentre la acreencia
Persuasivo: Etapa administrativa del cobro por parte de profesionales, consiste en
la circularizacion de la cartera a los responsables de pago para que puedan
presentar sus anotaciones y acceder de manera oportuna al pago.

< Responsable del pago: Es toda persona natural o juridica que esta obligado a
asumir el pago de la acreencia.

0.0
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*
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96.-

BIBLIOGRAFIA Y WEBGRAFIA: Témese como referencia bibliografica del

presente manual la descrita en el marco normativo que rige los procesos administrativos y
procesales de la recuperacion de cartera de toda entidad plblica, ademas de las normas
vigentes y aplicables a los casos en concreto.

97.- EVALUACION:

4,

1. NUmero de cobros persuasivos presentados por vigencia.
2.
3. Nimero de conciliaciones ante la Superintendencia de Salud, presentados por

NUmero de cobros pre juridicos presentados por vigencia.

vigencia.
NUmero de procesos en funcion jurisdiccional ante la Superintendencia de Salud,
presentados por vigencia.

5. Numero de procesos de cobro coactivo iniciados por vigencia.
6.

NUmero de procesos ejecutivos iniciados por vigencia.

ARTICULO TERCERO: DEROGAR en todas sus partes la Resolucion 3014 de octubre 30
de 2018, por la cual se adoptd el manual interno de recaudo de cartera para el
HOSPITAL SAN JUAN BOSCO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUNMPLASE

Dado en Bosconia Cesar, a lo cuatro (04) dias del mes de agosto de dos mil veinte (2020).

Disefio y Elaboracién: Juan Carlos Herndndez Cruz — Técnico Administrativo de Cartera
Reviso y Actualizé6 Marco Normativo: Luis Fernando Ariza — Asesor Juridico Cartera

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA ESE HOSPITAL SAN JUAN BOSCO DE BOSCONIA CESAR Y LA INFORMACION QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. suk
REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA OFICINA DE CARTERA

54




