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RESOLUCION No. 1784 DE 2025
(09 de junio 2025)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL INTERNO DEL PROCESO DE
FACTURACION, LIQUIDACION DE FACTURAS ELECTONICAS, TRAMITE DE GLOSAS Y
DEVOLUCIONES PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN
BOSCO DE BOSCONIA CESAR"”

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan Bosco, en ejercicio de sus
atribuciones legales y, especialmente, de las que le confieren los articulos 209 de la Constitucion
Nacional, atendiendo al Articulo 185 de la Ley 100 de 1993, Articulos 56 y 57 de la Ley 1438 de
2011, los Articulo 2.5.3.4.10, Articulo 2.5.3.4.12. del Decreto 780 de 2016 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social y

Considerando

Que en el articulo 185 de la ley 100 de 1993, establecid que las Empresas Social del Estado
tendran la obligacion de un sistema contable que permita registrar los costos de los servicios
ofrecidos.

Que el articulo 15 de la Ley 1966 de 2019 determind que todos los prestadores de servicios de
salud estan obligados a generar factura electrénica en salud para el cobro de los servicios y
tecnologias en salud la cual deberan presentar, al mismo tiempo, ante la DIAN y ante la entidad
responsable de pago, con sus soportes en el plazo establecido en la ley; adicionalmente dispuso
gue la generacién del Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud -RIPS- se debe
realizar al momento de prestar el servicio, de la entrega de tecnologia en salud o del egreso del
paciente.

Que la Unidad Administrativa Especial - Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN
expidio la Resolucion 042 de 2020 a través de la cual desarrolld los sistemas de facturacién, los
proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura electronica de venta 'como titulo valor y habilitd
la URL http://url.minsalud.qov.co/facturacion-electronicaen la que se incorporara la informacion
propia del sector salud, que, complementaria a las disposiciones que establezca esa entidad.

Que, mediante la Resolucion 1036 de 2022, se reglamento el Registro Individual de Prestacion de
Servicios de Salud — RIPS, las reglas de validacion a la informacidon que deben aplicarse a este
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ya la factura electronica de venta en salud que soportan, asi como el envio de este conjunto de
informacion al Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Que por este motivo es que se actualiza el Manual interno del proceso de Facturacion, Liquidacion
de facturas electronicas, Contestacion de Glosas y Devoluciones del Hospital San Juan Bosco
Empresa Social del Estado del municipio de Bosconia Cesar, para que sirva de herramienta
fundamental en el desarrollo de las diferentes actividades por parte de los facturadores,
liguidadores y profesional de auditoria de cuentas médicas, el cual lo podran consultar al momento
que requieran o alguna duda que exista en facturacién, liquidacion y contesta de las glosas.

Que el presente manual se actualiza para que sirva como apoyo a la facturacion de los servicios
de Urgencias, Consulta Externa y Hospitalizacién en los Régimen Contributivo EPS, Subsidiado
EPSS, Otros Regimenes, atencion de Victimas de Accidentes de transito y Eventos Catastrdfico,
atencion a los usuarios Particulares, Poblacién usuarios paises fronterizos que ingresan de forma
irregular al territorio nacional, y poblacion pobre y vulnerable no cubierto con el subsidio a la
oferta, usuarios de IPS Privadas, convenios interadministrativo, y demas servicios que preste el
hospital a las Entidades Responsables del Pago de los servicios de salud que se le preste a la
poblacion que tengan a su cargo sen el Articulo 2.5.3.4.3 de decreto 780 de 2016 D.U.R.

Que, en armonia con los articulos 2.5.3.4.3.1 y subsiguientes de la Seccién 3 del Capitulo 4 del
Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, Resolucidon 2284 de 2023, Resolucion
2275 de 2023, Resoluciéon 2335 de 2023, se hace necesario actualizar manual interno del proceso
de facturacion, liquidacion de facturas electrdnicas, tramite de glosas y devoluciones para la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan Bosco de Bosconia Cesar, para el tramite de las
Devoluciones, Glosas y Respuestas, el detalle del seguimiento a la ejecucion en la radicacion, y
recusado de los valores facturados.

Que segun acuerdo 019 de 12 de febrero de 2019, se faculto al sefior gerente de la Empresa
Social del Estado Hospital San Juan Bosco de Bosconia Cesar, para que expidiera Manual interno
de Facturacion, Liquidacién y Contestacion de Glosas del Hospital San Juan Bosco Empresa Social
del Estado del municipio de Bosconia Cesar.

Por lo anterior,
Resuelve

Articulo primero. Establecer y Adoptar la actualizacion Manual interno del proceso de
Facturacion, Liquidacion de facturas electronicas, Contestacion de Glosas y Devoluciones de la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan Bosco del municipio de Bosconia Cesar, tal cual como
se presenta a continuacion:
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Introduccion

En los ultimos afios, el pais ha tenido importantes transformaciones en la organizacion del Sistema
General de Seguridad social en Salud Nacional de Salud, que han involucrado la calidad de la
atencion como uno de los pilares fundamentales de la prestacion de los servicios de salud.

La ley 10 de 1990, declara la salud como un servicio publico esencial y obligatorio, que podra ser
prestado directamente por el estado o a través de particulares, determinando en uno de sus
articulos “establecer un sistema de fijacién de normas de calidad de los servicios de salud y los
mecanismos para controlar y vigilar su cumplimiento”.

La Seguridad Social consagrada en la Constitucién Politica de Colombia de 1991, en su articulo
48, manifiesta que la atencidn en salud es un servicio publico obligatorio a cargo del estado, el
cual se encargara de dirigir, orientar, regular, vigilar y controlar la prestacién de los servicios
publicos esenciales; complementando en el articulo 49 que los servicios de salud se organizaran
en forma descentralizada, por niveles de atencidon y con la participacion de la comunidad. Se
basara en principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

En la ley 100 de 1993, en el articulo 225 se describe: Las EPS de salud, cualquiera que sea su
naturaleza, deberan establecer Sistemas de costos, Facturacion, y Publicidad. Los sistemas de
Facturacion deberan permitir conocer al usuario por medio de una factura u otro mecanismo, los
servicios y los correspondientes costos, discriminando la cuantia subsidiada por el Sistema General
de Seguridad Social en Salud. Asi mismo en el paragrafo del articulo 185 dice que Toda IPS
contara con un sistema contable que permita registrar los costos de los servicios ofrecidos.

Uno de los servicios que genera mas conflictos financieros dentro de una IPS, publica o privada,
es el de Urgencias, en el que se realizan procesos y actividades que buscan la estabilizacion de
los pacientes en estado critico y disminuir secuelas o complicaciones posteriores que sin ella se
pueden derivar; y que se convierte en un descalabro para la mayoria de instituciones en muchas
ocasiones por diferentes causales, destacando el desconocimiento de las normas vigentes, la
debilidad en el levantamiento de procesos, procedimientos y flujos de informacion, resistencia al
cambio por el personal asistencial que diligencia deficientemente los reportes, las codificaciones,
entre otros.

En la resolucion 5261 del 5 de agosto de 1994 emanada del antiguo ministerio de salud, hoy
Ministerio de Salud y la Proteccién Social, en su articulo niimero 10, y la Circular Unica de la
Superintendencia Nacional de Salud, asi como el Articulo 14. De la Ley estatutaria 1751 de 2015
Prohibicion de la negacidon de prestacion de servicios establecen que la atencidn inicial de
urgencias debe ser prestada en forma obligatoria por todas la entidades publicas o privadas que
presten servicios de salud a todas las personas, independientemente de su capacidad
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socioecondmica y del régimen al cual se encuentren afiliados. No se requiere convenio o
autorizacion previa de la Entidad Promotora de Salud respectiva o de cualquier otra entidad
responsable o remision de profesional médico, o pago de cuotas moderadoras.

Esta atencidn, no podra estar condicionada por garantia alguna de pago posterior, ni afiliacion
previa al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Sin embargo, dentro del marco del Sistema General de Seguridad Social (SGSS) y basados en el
nuevo modelo de prestacion de servicios que cambia el concepto de subsidio a la oferta por
subsidio a la demanda, las IPS, como cualquier empresa productora de bienes o servicios, debe
garantizar su autosuficiencia y subsistencia, por medio de la produccidon y venta de servicios
asistenciales por un monto igual o superior a sus gastos, y en este proceso no puede ser ajeno el
servicio de urgencias.

La facturacién por venta de servicios de salud es un proceso antiguo dentro del sector salud,
considerandose afios atras en uno de los procesos Unicos y de avance para las instituciones
privadas. La venta de servicios en urgencias en muchas ocasiones se convierte en el talon de
Aquiles de la mayoria de las instituciones de salud, en especial las publicas, debido a que en una
gran parte no se cuenta con esquemas de Facturacion de Servicios Asistenciales, por medio del
cual se generen recursos necesarios y suficientes que ayuden a brindar una atencidn dptima a los
usuarios dentro del marco de mejoramiento continuo y generen aprecio por la institucién, asi
como cultura de evaluacion.

El proceso de facturaciéon se puede definir como el conjunto de actividades que permite liquidar
la prestacion de servicios de salud que genera la atencidn de un usuario en la institucién; iniciando
desde que él solicita un servicio, pasando por su atencidn y finalizando con su egreso. Este proceso
se basa fundamentalmente en recibir y producir informacion; de la calidad de la misma depende
la calidad de los informes generados.

Teniendo como base la normatividad vigente y expuesta en lineas anteriores, dentro del entorno
actual de Seguridad Social, se deduce que la calidad de la atencién es un requisito fundamental
de la prestacion de los servicios de salud en el pais, y que ademas es imperiosamente necesario
desarrollar y estandarizar procesos de facturacion, dentro de todas las areas de las entidades,
que garanticen ingresos que de una u otra forma fortalezcan los mecanismos usados en la
sostenibilidad, el crecimiento y el desarrollo de la IPS, y que ademas sean facilmente auditables
y evaluables dentro de los Planes de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en Salud, para
detectar las fallas y tomar los correctivos oportunamente.

Este proceso se realizara con el animo de unificar criterios dentro del proceso de facturacion de
la IPS de primer nivel de complejidad, de la red publica, localizada en el Municipio de Bosconia,
Departamento de Cesar.
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Normativa

Ley 1966 de 2019, articulo 3°. Del Sistema Integral de Informacion Financiera y Asistencial.
El sistema integral de informacion financiera y asistencial tendra por objeto agilizar la
transmisidn * y evaluacion de la informacion financiera, de manera que se acelere el flujo
de recursos y la transparencia que soportan las transacciones entre los agentes del sector
salud.

Articulo 4°. Registro de Contratacion de Servicios y Tecnologias de Salud. El Ministerio de
Salud y Proteccidon Social creara un portal de registro electronico, en el cual se debera
reportar los intercambios comerciales de prestacidon de servicios en salud y tecnologias en
salud. En los casos donde no medie contratd, como: las atenciones de urgencias y similares,
en este caso, el reporte sera posterior. Se excluye de esta informacidn, las transacciones
que sean con recursos propios de las personas naturales y juridicas. La informacion
contenida en dicha plataforma serd de publico acceso cuando involucre recursos del
Sistema de: Seguridad Social en Salud.

Articulo 15. Factura electrdnica en salud. Todos los prestadores de servicios de salud estan
obligados a generar factura electrénica para el cobro de los servicios y tecnologias en salud.
Deberan presentarla, al mismo tiempo ante la DIAN y la entidad responsable de pago con
sus soportes en el plazo establecido en la ley, contado a partir de la fecha de la prestacion
del servicio. de la entrega de la tecnologia en salud o del egreso del paciente, prescribira
el derecho en los términos de ley.

Ley 1751 de 2015: Ley General de Salud: establece las disposiciones generales para la
proteccion de la salud en el pais y regula aspectos relacionados con la prestacion de
servicios de salud, la calidad de la atencion, la gestidn de informacién, entre otros.

Ley 1581 de 2012: Ley de Proteccion de Datos: incluye las regulaciones y estandares
relacionados con la seguridad de la informacién y la proteccion de datos personales en el
contexto de la salud, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos.

Ley 1438 de 2011, articulo 57. Tramite de glosas. Las entidades responsables del pago de
servicios de salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion de la
factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los prestadores de servicios
de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacién y alcance definidos en la
normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran formular
nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la
respuesta dada a la glosa inicial.
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Ley 1231 de 2008: Por la cual se unifica la factura como titulo valor como mecanismo de
financiacion para el micro, pequefio y mediano empresario, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 441 de 2022; Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte
5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las
entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores
de tecnologias en salud.

Resolucién 2309 de 1986: establece los lineamientos generales para la organizacion y
operacién de los sistemas de informacion en salud en Colombia, incluyendo la generacion
y validacién de los RIPS.

Resolucidon 2275 de 2023: Por la cual se expide la resolucion Unica reglamentaria del
Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud -RIPS, soporte de la Factura
Electrénica de Venta —FEV en salud y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 558 de 2024: Por la cual se modifica la Resolucidon 2275 de 2023, en relacion
con la transicion prevista para la implementacidn del RIPS como soporte de la FEV en salud
y €l inicio de la operacion de la plataforma del mecanismo Unico de validacion.

Resolucion 1884 de 2024: Por la cual se modifica la Resolucién 2275 de 2023 y se dictan
otras disposiciones.
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Objetivo General

Realizar, dentro del marco del Sistema General de Seguridad Social, las acciones de disefio y
auditoria al proceso de facturacion de venta de servicios prestados en la E.S.E. Hospital San Juan
Bosco de Bosconia Cesar, con el fin de identificar los puntos criticos del mismo, tomar acciones
correctivas que mejoren el flujo de informacion necesario que evite la fuga de recursos
indispensables para el sostenimiento de la E.S.E, asi como para el desarrollo de la misma, y que
ademas promueva la participacion activa de todos los funcionarios de la institucién, encausandola
hacia el mejoramiento continuo, y fortaleciéndola como modelo empresarial competitivo.

Objetivos Especificos

1. Identificar el proceso de facturacidn y sus etapas, en los servicios de la E.S.E. Hospital San
Juan Bosco de Bosconia Cesar

2. Definir los responsables y sus funciones dentro del proceso de facturacion en los servicios
de la E.S.E. Hospital San Juan Bosco de Bosconia Cesar

3. Evaluar, auditar y posteriormente organizar, teniendo como base la racionalizacion y
optimizacién del proceso de facturacién de los servicios de la E.S.E. Hospital San Juan
Bosco de Bosconia Cesar

vk

Implementar y socializar a los clientes internos y externos el proceso de facturacion en los
servicios que presta, crear un punto de partida para la adopcidon de mejoras del proceso
en otros servicios de la E.S.E. Hospital San Juan Bosco de Bosconia Cesar
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Resefia Historica de la ESE Hospital San Juan Bosco de Bosconia Cesar.

El Hospital San Juan Bosco, fue creado hace aproximadamente 39 afos, en el afio 1986.

Inicio su funcionamiento como centro materno infantil el cual estaba conformado por
hospitalizacidn, sala de parto, sala de espera, 2 consultorios, un area de vacunacion, un area de
estadistica, cocina, bafio y patio y cuarto de descanso médico.

En 1991 bajo la administracion de Mario Bernardo Giraldo proponen la adquisicidén de un lote para
lo que hoy es el hospital San Juan Bosco de Bosconia Cesar.

A través del acuerdo N°004 de enero 30 de 1996 del ministerio de salud, autoriza el paso de la
categoria de Centro Materno Infantil a Hospital Local E. S. E. del orden municipal, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa de primer nivel de atencién adscrita a la
secretaria de salud. La obra terminada se puso al servicio de la comunidad a finales del 2003.

La E.S.E hospital San Juan Bosco de Bosconia Cesar, esta ubicado en la Cl. 21 #20-60, Bosconia,
Cesar, tiene Horario de atencidon - Servicios ambulatorios: 07:00am - 12:00pm | 02:00pm -
05:00pm, de lunes a viernes, para los servicios de urgencias y hospitalizacion tiene un Horario de
24 horas los siete dias de la semana, en la administracion Horario de atencidon - Administracion:
08:00am - 12:00pm, 02:00pm - 06:00pm de lunes a viernes los medios de contactos estan los
Teléfono movil: 3188223888, 3183662239l, cuenta con los Correo institucional:
hospital@hosanbosco.gov.co, Correo de notificaciones judiciales: juridica@hosanbosco.gov.co
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Definicion de facturacion por venta de servicios hospitalarios:

Proceso de registro, valorizacion y liquidacion de los procedimientos, actividades y consumos
prestados a un paciente para efectos de cobro.

Mision:

Realizar en forma agil, oportuna, clara y correcta la liquidacion de las cuentas de cada uno de los
usuarios que asisten a la institucion con el fin de cobrar y recaudar el valor de los servicios
prestados y de esta forma garantizar los ingresos que le permitan la supervivencia, crecimiento y
desarrollo de la E.S.E Hospital San Juan Bosco de Bosconia Cesar.

Objetivo general:

Facturar las actividades y procedimientos, realizados a cada paciente teniendo en cuenta los
suministros y medicamentos utilizados en cada uno de los servicios prestados e informar los
ingresos con los cuales se financiara la IPS.

Objetivos especificos:

e Disefiar e implantar los instrumentos de captura de informacién

e Crear mecanismos de control en las diferentes etapas del proceso.

Efectuar andlisis de participacion de cada area dentro del proceso, y por ende del
presupuesto de la E.S.E

Suministrar informacion estadistica y contable de analisis y soporte del area financiera.
Generar factura por servicios prestados

Analisis de rentabilidad de cada uno de los servicios de la E.S.E

Dotar de herramientas que permitan a la gerencia la toma de decisiones oportunas y
acertadas.
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Etapas generales de la facturacion

ADMISION USUARIO

A 4

RECOLECCION DOCUMENTOS

A 4

CLASIFICACION Y DIGITACION

A

LIQUIDACION Y ELABORACION FACTURA

A 4

PREPARACION FACTURAS

A 4

RADICACION DE FACTURAS
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Etapas generales de la facturacion
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Fuente: Elaboracidn propia del autor
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Informacion basica para facturacion

General:

Identificacién de la E.S.E

Portafolio de servicios

Tarifas establecidas

Contratos vigentes

Usuarios

Marco legal
Procesos/procedimientos/flujogramas

Nouhwhe=

Labor del area de facturacion

Su principal objetivo es hacer una relacidon del valor y los servicios que se prestaron con el fin de
realizar un cobro agil y correcto.

Sus funciones claves son:

e Recopilar y organizar la informacidn que generan los servicios sobre la atencidon prestada
a un usuario.

e Producir una factura con el fin de cobrar correctamente a la Administradora y/o usuario
del servicio

Ingreso del usuario y generacion de datos

« Admisidn del usuario

« Comprobacion de derechos

« Verificacion de contrato/extra contrato

+ Apertura y/o Localizacién de Historia Clinica

- Diligenciamiento instrumentos de captura de informacion.
« Inicio registro datos archivo de Usuarios en RIPS

Generacion los registros de datos relacionados servicio

+ Recoleccion de la informacion de cada punto de facturacion o area funcional.

+ Creacidn de archivo por paciente/piso
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+ Validacion de la informacidn registrada en H.C. y soportes clinicos
 Revision de contenido de los RIPS
+ Auditoria médica de registros y soportes

« Devolucion de errores a puntos de origen.

Liquidacion de las facturas electronicas de ventas en salud FEV SALUD

e Codificar y Valorizar los procedimientos

e Elaborar la FEV por paciente.

e Armar FEV con soportes por paciente

e Generar el Registros de Datos para los registros individuales de Servicios Prestados (RIPS)

Analisis y evaluacion de la FEV

« Analizar y evaluar la FEV
+ Evaluar el Registro de Transaccién de los Servicios Prestados.
« Auditoria previa de la FEV.
« Armado de FEV por
« Entidad
« Fecha

« Tipo de contrato
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Dependencia de facturacion estructura organica

GRUPO DE
FACTURACION

JEFE DE FACTURACION

AUDITORIA MEDICA

TECNIO INGENIERIA DE SISTEMA APOYO

“AMC” Y “AAC” DE FEV

Fuente: Elaboracién propia del autor

GRUPO ARMADO FEV

FACTURADORES Y LIQUIDADORES

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - SECRETARIA

www.hosanbosco.gov.co
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Recursos dependencia de facturacion

Recursos de informacion:

» Legislacion vigente

= Contratos y convenios

*= Manual de procedimientos y tarifas

» Manual de procesos Y flujo de informacion

= Normas y politicas de la E.S.E

» Bases de datos de afiliados a las aseguradoras

Recursos humanos:

» Jefe facturacion

= Facturadores digitadores

= Auditores de facturas Electrdnicas por venta de servicios de salud
» QOrganizadores de archivo

Variables:

= Volumen de solicitud de servicios

* Horario de atencidn

= Tiempo promedio de atencion en facturacion
= Numero de turnos de atencidn en facturacion

Recursos de infraestructura:

Una oficina para facturar los servicios de consulta externa que cumpla con las normas de salud
ocupacional:

= Tluminacion
= Ventilacion

* Ruidos
= Temperatura
= Humedad

= Ubicacidn proxima al area de recaudo
» Equidistante del area de prestacién de servicios
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Una oficina para facturar los servicios de urgencias y hospitalizacién que cumpla con las normas
de salud ocupacional:

Iluminacion

Ventilacion

Ruidos

Temperatura

Humedad

Ubicacién proxima al area de recaudo
Equidistante del area de prestacién de servicios

Una oficina para el armado de facturas por venta de servicios de salud que cumpla con las normas
de salud ocupacional:

Iluminacion

Ventilacion

Ruidos

Temperatura

Humedad

Ubicacién proxima al area de recaudo

Equidistante a la oficina de coordinacion de facturacion

Una oficina para el jefe de facturacién y auditoria de facturas por venta de servicios de salud que
cumpla con las normas de salud ocupacional:

Iluminacién

Ventilacion

Ruidos

Temperatura

Humedad

Ubicacién proxima al area de recaudo

Equidistante a la oficina de facturacion y servicios asistenciales.
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Recurso tics y utiles de oficina

Tecnologia de la informatica y las comunicaciones

e Servidor de archivo

e Software que procese la informacion financiera, administrativa y asistencial de la E.S.E y que
cumpla con los estandares de calidad de la informacion que solicita el SGSSS

e Equipos de computacién (10)

e Impresoras laser kyosera 1120d (3)

e Impresora multifuncional para liquidacion de facturas, jefe de facturaciéon y auditoria de
facturas electrénicas por venta de servicios de salud.

e Software aplicativo

e Elementos de papeleriay utiles de oficina

e Equipoy muebles de oficina

e Perforadoras industriales (02)

e Lineas telefénicas directa fijas y celular (4)

Imagen estructura de los tics en el area de facturacion

Postes clients

Imprimantes

Périphérigues mobiles

o

Unite de sauvegarde

Fuente: Elaboracidon propia del autor
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Descripcion de las funciones del recurso humano:

Jefe Administrativo de Facturacion

Descripcion de Funciones Esenciales

Supervisar el trabajo del personal a su cargo

Responder por el suministro de informacion a las diferentes areas, dentro de las fechas y
plazos asignado para el particular, asi como por el adecuado manejo del sistema vy la
informacién que alli se maneje.

Establecer programa de mejoramiento continuo del area

Responder por los soportes de las facturas electrénicas

Apoyar a la oficina juridica en las acciones judiciales y extrajudiciales para exigir el
cumplimiento de las obligaciones a favor la IPS.

Revisar las objeciones que le sean remitida de la auditoria médica y administrativa de
cuentas

Responder por el correcto manejo por parte de los funcionarios a su cargo de los equipos
y los elementos asignado para el area de facturacion

Efectuar la actualizacion de los modelos y normas de facturacion con base a las nuevas
disposiciones de caracter legal e institucional sobre facturacion

Elaborar y analizar el informe de facturacién de la E.S.E.

Revisar las funciones del personal a su cargo

Llevar el control de las facturas enviadas a cartera, y las distintas entidades responsables
de pago de servicios de salud “E.R.P”

Mantener actualizado al grupo de facturacidn, personal administrativo y asistencial de la
institucion, sobre nuevas disposiciones internas y externas de caracter legal referentes al
proceso de facturacion

Desarrollar programas de capacitacion y reinduccién al grupo a su cargo, a la parte
administrativa y asistencial

Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas por el superior inmediato
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Auditor de facturas por venta de servicios de salud.

Descripcién de Funciones Esenciales

e Supervisar el trabajo del personal a su cargo

e Evaluar la calidad del diligenciamiento de los registros de atencion y los documentos
clinicos.

e Evaluacion del estado clinico del usuario y los diagndsticos con el empleo de medicamentos,
procedimientos quirurgicos, laboratorios clinicos e imagenes diagndsticas y otros recursos
diagndsticos y terapéuticos. Evaluacion de pertinencia.

e Verificar que los servicios facturados hayan sido efectivamente prestados y recibidos.

e Verificar la cantidad y calidad que los servicios y productos facturados hayan sido
efectivamente suministrados al usuario. Comprobacién de notas cargo, hojas de cirugia,
anestesia, medicamentos, suministros, etc.

e Verificar la calidad y suficiencia de los suministros proporcionados por los prestadores.

e Verificar que el monto del servicio facturado esté acorde a las tarifas pactadas.

e Verificar la exactitud en el cobro a los afiliados y beneficiarios de las cuotas moderadoras
y copagos.

e Verificar que las facturas de cobro presentadas correspondan a las normas tarifarias o a
los acuerdos contractuales.

e Liderar un programa de permanente de mejoramiento continuo de los procesos de
contratacion, prestacién, facturacion y cartera.

e Identificar los problemas existentes, que motivan las glosas y el no pago de facturas.

e Evaluar y concertar con las unidades funcionales, las normas técnicas, procedimientos y
estandares definidos alrededor de estos procesos.

e Recomendar a la Gerencia de la IPS la socializacion de las normas, propiedades y atributos
de calidad de los procesos relacionados con contratacion, prestacién, facturacion y cartera.

e Asesorar y apoyar los comités de cartera.

e Examinar con los responsables técnico-cientificos y administrativos, los costos y
consecuencias de la inadecuada facturacién, sobre las finanzas de la empresa.

e Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas por el superior inmediato.
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Auxiliar administrativo — Facturador cajero

Descripcién de Funciones Esenciales

e Verificar el correcto diligenciamiento para soportar las facturas

e Recibir diariamente los formatos de captura de informacién, del funcionario encargado en
el servicio de urgencias, hospitalizacion, cirugia o area ambulatoria y verificar su correcto
diligenciamiento.

e Liquidar actividades, procedimientos y consumos hechos a los usuarios de la IPS

e Fotocopiar anexos y soportes de facturas.

e Asesorar a las diferentes areas sobre dudas en el proceso de facturacion.

e Transcribir informes requeridos por los niveles jerarquicos del proceso de facturacion.

e Utilizar en forma adecuada los equipos y software para el procesamiento de la informacion.

e Mantener en forma actualizada y organizada el archivo del area con la clasificacion
establecida, por paciente.

e Cumplir con los turnos y horarios asignados por el asistente de facturacion.

e Verificar y hacer cruces entre los soportes y las fuentes de informacidon de acuerdo con los
controles que se manejan en cada area.

e Controlar y responder por el uso de elementos y papeleria asignados para el cumplimiento
de sus actividades y asegurar su disponibilidad permanente.

e Sugerir nuevos procedimientos y controles que aseguren el manejo optimo del servicio
asignado.

e Cumplir con los horarios estipulados.

e Mantener informado al coordinador de facturacion o al asistente sobre dificultades
presentadas, planteando soluciones a las mismas.

e Ejecutar el manejo, control y actualizacion del archivo.

e Hacer entrega diaria de las cuentas procesadas en el area a su cargo al coordinador de
area, responsable de la adecuada presentacion de las cuentas y de los respectivos soportes.

e Recaudar los pagos referentes a la prestacion del servicio de salud, copagos, cuotas
moderadoras o cuotas de recuperacion.

e Realizar arqueo de caja diario.

e Realizar entrega de dineros al superior inmediato o personal asignado para esta funcion.

e Cumplir con las demas funciones asignadas por el superior inmediato.
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Auxiliar administrativo (Armado de facturas y soportes)

Descripcién de Funciones Esenciales

e Responder por la organizacion de los recursos destinados a la captura de datos, su
procesamiento y valoracion de la informacidon procesada en su area.

e Interpretar desarrollar las nuevas normas que regulan el manejo de los servicios prestados
por concepto de venta de servicios.

e Coordinar con la coordinacion del grupo de facturaciéon para que atreves de él se conozcan
los procedimientos y normas que deben aplicarse en la prestacion de servicio de salud a
pacientes usuarios de la institucion

e Elaborar y presentar los informes que solicitan la coordinacion de facturacion, mediante el
diligenciamiento de los formatos establecidos.

o Verificar los soportes de las facturas procesados en su area, antes de ser remitida a los
diferentes entes responsables de pago.

e Informar al coordinador del grupo de facturacion, sobre ventas de servicios realizados en
su area de influencia.

e Plantear soluciones a cuentas devueltas por los clientes. Procesar la informacidon necesaria
para el armado de cuentas, elaboracién de cuentas de cobros y/o facturas de ventas e
informes de la venta de servicios prestados, sujetos a cobro ante entidades responsables
de pago.

e Controlar y responder por el uso de elementos y papeleria asignados para el cumplimiento
de sus actividades y asegurar su disponibilidad permanente.

e Sugerir nuevos procedimientos y controles que aseguren el manejo optimo del servicio
asignado.

e Recibir las objeciones presentadas a la presentacion de las cuentas, analizarlas y
contestarlas, para hacer entrega a la auditoria de cuentas médicas con miras a su pronta
contestacion.

e Retroalimentar toda la informacion obtenida del proceso de facturacion de su area, causas
de objeciones, y resultados finales del proceso.

e Informar cualquier eventualidad al coordinador de facturacién en lo referente al proceso,

e Apoyar a los demas coordinadores de area en los casos requeridos.

e Cumplir con los turnos de disponibilidad asignados, con estricta responsabilidad del
funcionamiento del proceso de facturacion en la institucion, y del personal a cargo durante
la disponibilidad.

e Cumplir con las demas funciones asignadas por el superior inmediato.
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Auxiliar administrativo de fracturas en salud (FEV)

Descripcion de Funciones Esenciales

« Presentar en forma adecuada la asistencia técnica necesaria en el proceso de aclaracion
de terminologia técnica y otros conceptos de dificil interpretacidn por parte de los auxiliares
administrativo de facturacion — facturador cajero y auxiliar administrativo (armado de
cuentas)

« Verificar que las facturas o documentos equivalentes estén debidamente diligenciados

« Verificar el cumplimiento de la estructura de los RIPS

« Verificar que los servicios facturados estén debidamente soportados y concuerden con los
RIPS en contenido

« Verificar la comprobacion de derechos de los usuarios sujetos de cobro

« Verificar el cumplimiento de los soportes administrativos adicionales que se requieran por
particularidades del usuario, el evento atendido o por acuerdos establecidos con las
aseguradoras.

 Verificar el adecuado uso de los Manuales de tarifas en las cuentas presentadas

« Informar de las causales de errores en la presentacion de cuentas

« Responder por la correccion de los errores encontrados en la presentacion de las cuentas

« Retroalimentar sobre los errores encontrados
«  Cumplir con las demas funciones asignadas por el superior inmediato.
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Auditoria previa de la factura electronica de venta en salud (Revision y Correccion).

e Comparacion de los Instrumentos de captura con los Registros Individuales de Prestacion
de Servicios.

e Solicitud a las diferentes areas de soportes faltantes

e Correccion de errores por facturadores

« Organizacidn fisica de la FEV y soportes segun los requisitos del contratante y las normas

« Registros de datos basicos de la cuenta para posterior seguimiento en hoja de ficha del
cliente

e Entrega de la FEV al usuario.

Armado y envio de las facturas electronicas

Generacion de las facturas electrénica de venta en salid — FEV EN SALUD y el medio magnético
junto con facturas, RIPS: Registros Datos

- Transaccion de los Servicios Facturados

- Descripcion Agrupada y Registros de los servicios y valor
« Anexar Epicrisis o Copia de historia en casos de alto costo.
+ Relacion escrita de facturas, para cobro a Administradoras.
« Radicacién de cuentas en Entidad Responsable de pago

« Consignacion de datos de la cuenta en hoja de ficha del cliente

Clasificacion y archivo de documentos

Archivo de documentos soportes por paciente.

Archivo de Facturas Electronicas de Venta en salud por cobrar/entidad
Archivo de documentos radicados

Archivo de radicacion de los RIPS.

Archivo documental de objeciones y glosas/contestacion

Archivo de auditorias, conciliaciones, etc.
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Correccion de errores posteriores a la radicacion de la factura:

« Registro de datos de las cuentas devueltas en el formato de seguimiento de cartera por
E.R.P.

« Entrega de las FEV devueltas al responsable de FEV
+ Revision y correccion del error de la FEV

« Entrega a cartera de la factura con las correcciones y los respectivos soportes.
Preparacion de la Factura Electronica de Venta en salud

El proceso de preparacion de la cuenta es vital para las finanzas, puesto que permite el cobro
efectivo de los servicios prestados y facturados. Para garantizar la eficacia y calidad se
recomienda implementar y ejecutar los procedimientos siguientes:

e Generar consolidado de factura electronica de venta en salud
e Generacion y consolidacion de los RIPS
e Auditoria de médica y administrativa de cuentas

Auditoria de facturas de ventas

Consiste en la verificacion (auditoria), del cumplimiento de los requisitos tanto administrativos
como clinicos de las cuentas.

e Auditoria médica de facturas por venta de servicios de salud: Evaluacion, analisis
y recomendaciones de mejoramiento de los aspectos técnicos-cientificos y humanos
relacionados con los procesos de evaluacién, diagndstico y conductas decididas con el
usuario por el equipo de salud del prestador.

e Auditoria administrativa: Evaluacion, analisis y recomendaciones de mejoramiento de
los aspectos técnicos-administrativos y financieros y de apoyo logistico relacionados con
los procesos de prestacion de servicios de atencién en salud y la correcta utilizacién por
parte del usuario.
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Objetivo:

e Tiene como objetivo principal apoyar a las Aseguradoras, en la Auditoria clinica y revision
de cuentas sobre los contratos de compraventa de servicios de salud que suscriban con
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

e En desarrollo de este proceso se verifica y constata que tales instituciones presten los
servicios acordes a su nivel de atencion de afiliados y beneficiarios dentro de los parametros
y principios sefalados en la Ley se Seguridad Social en Salud.

Auditoria medica de facturas de ventas de servicios de salud

“AMFVS": Es la evaluacion sistematica de la facturacion de servicios de salud que realizan los
profesionales de la salud Auditores Médicos, con el objetivo fundamental de identificar y solucionar
irregularidades de pertinencia antes de radicar a las aseguradoras responsables de pago.

La "AMFVS"” compromete las funciones y actividades relacionadas con el aseguramiento de los
usuarios y la administracion de los recursos en las aseguradoras y de la prestacién en las IPS, con
el objeto de actuar eficaz y eficientemente en la organizacidon de los procesos de contratacion,
prestacidn, facturacion y cartera, a fin de lograr niveles satisfactorios de calidad.

La necesidad de establecer AMFS en las E.S.E, en los procesos de facturacion y cartera, obedece
no solo a la exigencia del proceso de Garantia de calidad y su componente de Auditoria Médica,
sino obedece fundamentalmente a la urgencia que se tiene la E.S.E de saber que esta ocurriendo
con la atencién en salud y como se refleja en la facturacion, cartera, recaudo y la rentabilidad de
la misma.

Auditoria previa a la presentacion de las facturas de ventas de servicios de salud.

Las instituciones deben desde el inicio del proceso de atencidn al usuario realizar acciones de
auditoria que garanticen que los servicios prestados se den dentro de las condiciones técnicas
normales y sean debidamente cobradas a la entidad pagadora.

La “AMFVS” también busca conocer:

e El uso de los servicios

e Laidoneidad y aplicacion del conocimiento técnico-cientifico de los profesionales.
e La calidad de las historias clinicas y el acierto de sus diagndsticos y conductas.

e El uso y racionalidad de los medios de apoyo diagndsticos y terapéuticos
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Los costos reales de los servicios facturados

Insumos de informacion para las AMFVS

La factura de venta

Documentos equivalentes comprobantes de servicios.
Registro individual de prestacion en salud. RIPS
Resumen de Historia clinica del usuario

Planes de beneficios

Contratos

Normatividad vigente

Actividades realizadas en el proceso de AMFVS

Comprobar que el prestador esta facultado para prestar el servicio:

Cumplimiento de requisitos minimos esenciales

Cumplimiento de prestacién de servicios contratados

Comprobar que efectivamente el usuario tiene derechos a recibir el servicio prestado
Relacionar la identificacién del usuario, con el régimen, plan de beneficios, vigencia del
contrato, y servicios contemplados en el contrato.

En caso de atencion inicial de urgencias no requiere la mediacién de relacidén contractual.
Comprobacion de derechos del usuario, teniendo en cuenta los tipos de aseguramiento,
planes de beneficios, periodos de carencia y las exigencias de las entidades aseguradoras
para la expedicion de las autorizaciones de servicio.

Comprobar que el usuario recibid los servicios que efectivamente necesitaba, de acuerdo
con estado clinico y Diagndstico.

Actividades realizadas en el proceso de AMFVS

Evaluar la calidad del diligenciamiento de los registros de atencién y los documentos
clinicos.

Evaluacion del estado clinico del usuario y los diagndsticos con el empleo de medicamentos,
procedimientos quirdrgicos, laboratorios clinicos e imagenes diagndsticas y otros recursos
diagndsticos y terapéuticos. Evaluacion de pertinencia.

Verificar que los servicios facturados hayan sido efectivamente prestados y recibidos.
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e Verificar la cantidad y calidad que los servicios y productos facturados hayan sido
efectivamente suministrados al usuario. Comprobacién de notas cargo, hojas de cirugia,
anestesia, medicamentos, suministros, etc.

e Verificar la calidad y suficiencia de los suministros proporcionados por los prestadores.

e Verificar que el monto del servicio facturado esté acorde a las tarifas pactadas.

e Verificar la exactitud en el cobro a los afiliados y beneficiarios de las cuotas moderadoras
y copagos.

e Verificar que las facturas de cobro presentadas correspondan a las normas tarifarias o a
los acuerdos contractuales.

e Liderar un programa de permanente de mejoramiento continuo de los procesos de
contratacion, prestacién, facturacion y cartera.

e Identificar los problemas existentes, que motivan las glosas y el no pago de facturas.

e Evaluar y concertar con las unidades funcionales, las normas técnicas, procedimientos y
estandares definidos alrededor de estos procesos.

e Recomendar a la Gerencia de la IPS la socializacion de las normas, propiedades y atributos
de calidad de los procesos relacionados con contratacion, prestacién, facturacion y cartera.

e Asesorar y apoyar los comités de cartera.

e Examinar con los responsables técnico-cientificos y administrativos, los costos y
consecuencias de la inadecuada facturacion, sobre las finanzas de la empresa.

Auditoria administrativa de facturas por venta de servicios de salud

La AAFVS tiene por objeto evitar que las cuentas sean devueltas por parte de las entidades
aseguradoras, para lo cual se verifica que estas cumplan con los requisitos contractuales exigidos
y las normas de facturacion vigentes:

— Se hace necesario contar con:
e Conocimiento de legislacién vigente
e Datos de ingreso del usuario
e Datos de egreso del usuario
e Datos de atencion del usuario

e Soportes de los servicios prestados
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e Aplicacion de manuales tarifarios
e Clausulas y condiciones de cada contrato

La auditoria de facturas debe contar con:

v" Una copia de todos los contratos de cada una E.R.P

Ficha técnica de cada contrato

Los soportes de la prestacion de servicios completamente diligenciados.
Base de datos de los usuarios de la aseguradora analizada

Base de datos de causas mas frecuentes de devolucion de cuentas

D N N AU N N

Ficha técnica de cada Aseguradora o Responsable de Pago

Los funcionarios de auditoria administrativa de facturas por venta de servicios de
salud deberan:

e Verificar que las facturas estén debidamente diligenciadas

Verificar el cumplimiento de la estructura de los RIPS

Verificar que los servicios facturados estén debidamente soportados y concuerden
con los RIPS en contenido

e Verificar la comprobacion de derechos de los usuarios sujetos de cobro

e Verificar el cumplimiento de los soportes administrativos adicionales que se
requieran por particularidades del usuario, el evento atendido o por acuerdos
establecidos con las aseguradoras.

e Verificar el adecuado uso de los Manuales de tarifas en las cuentas presentadas
e Informar de las causales de errores en la presentacion de cuentas

e Responder por la correccidon de los errores encontrados en la presentacion de
cuentas

e Retroalimentar sobre los errores encontrados
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Soportes de las facturas de prestacion de servicios. facturas o documentos soportes:

Seccidn 4. Facturas de venta y glosas del Decreto 441 de 2022.

()

Articulo 2.5.3.4.4.1 Soportes de cobro. Los prestadores de servicios de salud y proveedores
de tecnologias en salud deberan presentar a las entidades responsables de pago las facturas de
venta con los soportes definidos por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, sin que haya lugar
a exigir soportes adicionales. El Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud es soporte
obligatorio para la presentacién y pago de la factura de venta, el cual sera validado de
conformidad con lo establecido por dicho Ministerio. (...)” subrayado fuera del texto.

Los prestadores de servicios de salud deberan presentar a las entidades responsables de pago,
las facturas con los soportes que, de acuerdo con el mecanismo de pago, establezca el Ministerio
de la Proteccidn Social, en la resolucion 2284 de 2023, “Por la cual se establecen los soportes de
cobro de la factura de venta en salud, el Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas y
se dictan otras disposiciones”, en la cual se establecen los soportes maximos de cobro en le
SGSSS.

Listado maximo de soportes de cobro

1. Factura Electronica de venta en salud

2. Registro de la atencion de salud

2.1. Resumen de Atencidén

2.2. Epicrisis

3. Resultados de los procedimientos de apoyo diagnostico
4. Descripcion quirdrgica

5. Registro de anestesia

6. Comprobante de recibido del usuario

7. Soporte de traslado de transporte

7.1 Hoja de traslado asistencial de pacientes (primario y secundario)

7.2 Soporte del transporte no asistencial ambulatorio de la persona
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8.Prestacidon de servicios una vez agotada la cobertura de SOAT, ADRES o la entidad que haga
Sus veces

9. Orden o prescripcidn facultativa

10. Lista de precios.

11. Hoja de atencion de urgencia.

12. Hoja de atencidn odontoldgica

13. Hoja de administracion de medicamentos
14. Rips validado

15. Evidencia envio del tramite.

Segun lo consagrado en la resolucion 2284 de 2023, No podran exigir soportes adicionales, el
envio de forma digital o electrdnica, se pueden pactar menos soportes... a excepcion de la FEV y
el RIPS

La entidad responsable del pago no podra exigir soportes adicionales a los definidos para el efecto
por el Ministerio de la Proteccion Social.

Por cada paciente o grupo de pacientes atendidos en un periodo determinado, debe existir una
factura o elaborada bajo los parametros establecidos por la DIAN.

La factura se debe elaborar en original y dos copias asi: La original para ESE y copia a contabilidad,
copia para la EPS que contrato el servicio y copia para el paciente, segun lo definido en la Ley
1231 de 2008.

A continuacion, se enlistan los soportes de cobro que los prestadores de servicios de salud y
proveedores de tecnologias en salud radicaran a las entidades responsables de pago conforme a
lo establecido en el anexo técnico #1 de la Resolucion 2284/23, "Por la cual se establecen los
soportes de cobro de la factura de venta en salud, el Manual Unico de Devoluciones, Glosas y
Respuestas y se dictan otras disposiciones":

Denominacion, definicion y contenido

1. Factura de venta en salud: La factura de venta en salud, es el primer soporte de cobro
de la cuenta médica de la prestacion de servicios o de la provisién de tecnologias en salud,
que debe cumplir con las caracteristicas y condiciones establecidas por la Unidad
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Administrativa Especial - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN y la
Resolucion 510 de 2022 modificada por la 2805 de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social o las normas que las modifiquen o sustituyan.

2. Registro de la atencion de salud: Se soporta mediante el resumen de atencién o la
epicrisis segun se haya prestado el servicio de salud en atencién ambulatoria o, en el
servicio de urgencias con observacion, internacion o procedimientos quirdrgicos.

2.1 Resumen de atencion: Descripcidn especifica de la atencién ambulatoria o la hoja
de evolucion de la historia clinica, el cual debera contener:

2.1.1. Nombres y apellidos de la persona

2.1.2. Tipo y numero de documento de identificacion de la persona

2.1.3. Edad y sexo bioldgico de la persona

2.1.4. Servicio de ingreso de acuerdo con REPS

2.1.5. Hora y fecha de ingreso

2.1.6. Servicio de egreso de acuerdo con REPS

2.1.7. Anamnesis que incluya enfermedad 'actual, revision por sistemas y antecedentes.
2.1.8. Examen fisico

2.1.9. Interpretacion de apoyos diagnosticos si aplica

2.1.10. Analisis

2.1.11. Diagndstico

2.1.12. Plan de cuidado que incluye la solicitud del apoyo diagndstico y terapéutico
cuando se requiera, la informacion en salud, pautas sobre el autocuidado, signos de
alarma y demas actividades relacionadas

2.1.13. Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacion del
profesional facultado que diligencia el documento.

2.2. Epicrisis: Resumen de la historia clinica de la persona que ha recibido servicios
de urgencia con observacion, internacion o procedimientos quirirgicos, cuyo contenido
se especifica a continuacion.

2.2.1. Nombres y apellido a de la persona

2.2.2. Tipo y niumero de documento de identificacion de la persona

2.2.3. Edad y sexo bioldgico de la persona

2.2.4. Servicio de ingreso de acuerdo con REPS

2.2.5. Hora y fecha de ingreso

2.2.6. Servicio de egreso de acuerdo con REPS

2.2.7. Hora y fecha de egreso

2.2.8. Motivo de consulta (Referido por la persona)
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2.2.9. Enfermedad actual (respuesta minima a las 'siguientes preguntas ¢Cuando?
¢Como? Evolucion, estado actual y tratamiento), Descripcidon de las condiciones que
llevaron a la atencion: Tiempo de evolucidon, desencadenantes, mitigadores, estado
actual y tratamientos realizados (médicos 0 no médicos)

2.2.10. Antecedentes médicos, quirdrgicos, téxicos alérgicos y los demas pertinentes
de acuerdo a la atencién recibida

2.2.11. Revision por sistemas relacionada con la enfermedad actual

2.2.12. Hallazgos del examen fisico, incluye signos vitales (Tension Arterial, Frecuencia
Cardiaca, Frecuencia Respiratoria, Temperatura, Saturacién de oxigeno)

2.2.13. Diagnostico de ingreso (presuntivos, confirmados y relacionados segun la
Clasificacion Internacional de Enfermedades y el Listado de Enfermedades Huérfanas).
2.2.14 Conducta, incluye la solicitud de apoyo diagndstico (CUPS) y el plan de manejo
terapéutico (CUM o IUM)

2.2.15 Cambios en el estado de salud de la persona que conlleven a modificar la
conducta, el manejo o justifiquen la estancia, incluye complicaciones o eventos
adversos durante la estancia o procedimiento quirirgico

2.2.16 Interpretacion de los resultados de los procedimientos de apoyo diagndstico y
de todo aquello que justifique cambios o continuidad en el manejo o del diagndstico
2.2.17 Justificacion de indicaciones terapéuticas cuando éstas lo ameriten

2.2.18 Diagnosticos de egreso (presuntivos, confirmados y relacionados segun la
Clasificacion Internacional de Enfermedades y el Listado de Enfermedades Huérfanas)
2.2,19 Condiciones generales a la salida de la persona (estado: vivo o muerto) y si
hubiere incapacidad médica temporal incluir el nimero de dias.

2.2.20 Plan de manejo ambulatorio incluye el manejo terapéutico, apoyo diagndstico y
consultas médicas generales o especializadas

2.2.21 Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacién del
profesional tratante que diligencia el documento.

3. Resultados de los procedimientos de apoyo diagndstico: Reporte que el profesional
responsable hace de los procedimientos de apoyo diagndstico. Tanto el resultado como la
interpretaciéon de cada uno de los apoyos diagnosticos solicitados debera estar consignado
en la historia clinica y ser conservados como anexo.

Para los casos excepcionales en los cuales se deben presentar soportes relacionados con el
resultado o la interpretacion de apoyos diagndsticos cuya obtencion por razones técnicas supere
el término de los veintidds (22) dias habiles de que trata el articulo 5 de la Resolucién 510 de
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2022, modificada por la Resolucidn 2805 de 2022 o aquella que la modifique o sustituya, el soporte
exigible sera la evidencia de la ejecucidn del procedimiento de apoyo diagndstico y el tramite para
la interpretacidn o lectura, con el fin agilizar el reconocimiento y pago de la prestacién de estos
servicios de salud.

4. Descripcidn quirdrgica: Corresponde a la resefia de todos los aspectos médicos ocurridos
como parte de un procedimiento quirdrgico, que recopila los detalles del o de los
procedimientos. Puede estar incluida en la epicrisis, de ser asi, no sera necesario enviarse
la descripcidn quirdrgica como soporte adicional.

Contenido de la descripcion quirurgica:

4.1. Nombres y apellidos de la persona

4.2. Tipo de documento de identificacion de la persona

4.3. Numero de documento de identificacion de la persona

4.4. Fecha de nacimiento

4.5. Hora de nacimiento (cuando la persona sea un neonato)

4.6. Sexo bioldgico de la persona

4.7. Codigo(s) y descripcidn(es) de los procedimientos quirtrgicos realizados (CUPS
vigente)

4.8. Dispositivos médicos empleados, incluye material de osteosintesis.

4.9. Cbdigo y descripcion de medicamentos relacionados con el procedimiento
quirurgico, no anestésicos (CUM o IUM vigente)

4.10. Fecha y hora de inicio

4.11. Fecha y hora de terminacién 4.12. Complicaciones y su manejo

4.13. Hallazgos quirargicos

4.14. Registro de muestras para patologia: incluir la cantidad de especimenes para
estudio

4.15. Diagnostico prequirlrgico segun la Clasificacion Internacional de Enfermedades
4.16. Diagnostico post quirdrgico segun la Clasificacién Internacional de
Enfermedades

4.17. Nota aclaratoria del cirujano, si aplica.

4.18. Estado a la salida (vivo / muerto)

4.19. Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacion del cirujano
(a) principal y ayudantes quirtrgicos, profesional en instrumentacion quirirgica y
demas profesionales de la salud participantes En el caso de contarse con la hoja de
gastos de cirugia, que contiene la relacion de los dispositivos médicos empleados, no
es necesario diligenciar el numeral 1.8 y copia de ésta debe ser enviada
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5. Registro de anestesia: Corresponde a la resefia de todos los aspectos médicos ocurridos
como parte de un acto anestésico que incluye la técnica empleada y el tiempo requerido,
puede estar incluido en la epicrisis, de ser asi, no debe enviarse como soporte adicional.

Contenido del registro de anestesia:

5.1. Nombres y apellidos de la persona

5.2. Tipo de documento de identificacién de la persona

5.3. Numero de documento de identificacion de la persona

5.4. Edad de la persona

5.5. Sexo bioldgico de la persona

5.6. Cadigo(s) y descripcidn(es) de los procedimientos realizados (CUPS)

5.7. Tipo de anestesia (local, regional o general)

5.8. Fecha y hora de inicio

5.9. Fecha y hora de terminacion

5.10. Complicaciones y su manejo

5.11. Registro de medicamentos con sus especificaciones (CUMS o IUMS), incluye la
aplicacién de medicina transfusional (CUPS)

5.12. Estado a la salida (vivo / muerto)

5.13. Nombres, apellidos, tipo y niUmero del documento de identificacion del especialista
en anestesiologia y otros profesionales participantes

6. Comprobante de recibido del usuario: Corresponde a la confirmacién de prestacion
efectiva del servicio o provisién de la tecnologia en salud por parte de la persona, su
representante o cuidador, segun aplique:

6.1. Para la prestacion o el suministro de terapias, medicamentos, o dispositivos médicos
fuera de un servicio de internacion o de atencion inmediata, el prestador de servicios de
salud o proveedor de tecnologias en salud debera demostrar la prestacién o suministro de
los mismos a la persona, su representante o cuidador, a través de medios tecnoldgicos que
permitan la identificacion de la persona, o cuando no sea posible, en otros instrumentos que
puedan ser disefiados para tal efecto, qué incluyan la firma y datos de identificacion o, lo
que las partes convengan en el acuerdo de voluntades.

6.2. En el caso de la atencidon de urgencias sin observacion, la evidencia sera la hoja de
atencion de urgencias y en la atencidon de urgencias con observacién, asi como en la
internacion sera la epicrisis.

6.3. En los procedimientos quirdrgicos, la descripcidon quirdrgica o la epicrisis cuando esta
incluya la descripcidn quirurgica.

6.4. En la atencién ambulatoria sera el registro especifico de dicha atencion.
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6.5. Para las interconsultas, la hoja de evolucion de la historia clinica, en los formatos de
registro. especifico correspondientes que tenga determinado el prestador de servicios de
salud.

7. Soporte de traslado o transporte:

7.1 Hoja de traslado asistencial de pacientes: El servicio de traslado asistencial de
pacientes debera estar soportado con la hoja de traslado, la cual contiene el resumen de las
condiciones y procedimientos practicados durante el traslado de la persona, en los términos
del articulo 107 de la Resolucidon 2808 de 2022 o la que la modifique o sustituya.

Contenido de la hoja de traslado asistencial de personas:
7.1.1. Hoja de traslado primario asistencial de personas:

7.1.1.1 Nombres y apellidos de la persona

7.1.1.2 Tipo y numero de documento de identificacion de la persona

7.1.1.3 Edad y sexo bioldgico de la persona

7.1.1.4 Hora del despacho

7.1.1.5 Hora de llegada al lugar de la escena

7.1.1.6 Triage del paciente en escena

7.1.1.7. Hora de salida del lugar de la escena

7.1.1.8. Procedimientos realizados durante el traslado en CUPS

7.1.1.9. Medicamentos en CUMS o IUMS y dispositivos médicos utilizados durante el traslado
7.1.1.10 Cddigo de traslado segun la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud (CUPS)
7.1.1.11 Lugar de origen (Cddigo REPS o departamento, municipio, localidad, barrio o
direccion)

7.1.1.12 Hora de llegada de la ambulancia al servicio.

7.1.1.13 Cdodigo REPS de la Institucion receptora

7.1.1.14 Hora de recepcién del paciente por la institucion

7.1.1.15 Estado del paciente al ingreso (vivo o0 muerto)

7.1.1.16 Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacion del
acompanante y relacion con la persona, cuando aplique

7.1.1.17 Nombres, apellidos, tipo y niumero del documento de identificacidn de la tripulacion
correspondiente, de acuerdo con lo definido en la Resolucion 3100 de 2019 o la que la
modifique o sustituya.

7.1.1.18 Nombres, apellidos, tipo y niumero del documento de identificacién del profesional,
tecndlogo técnico de salud que recibe a la persona en el caso que sea un prestador de
servicios de salud.
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7.1.2. Hoja de traslado secundario asistencial de personas:

7.1.2.1. Nombres y apellidos de la persona

7.1.2.2. Tipo y nimero de documento de identificacion de la persona

7.1.2.3. Edad y sexo bioldgico de la persona

7.1.2.4. Grupo de servicio al cual es trasladada la persona (Anexo Técnico de la Resolucion
3100 de 2019)

7.1.2.5. Procedimientos realizados durante el traslado en CUPS

7.1.2.6. Medicamentos en CUMS o IUMS y dispositivos médicos utilizados durante el traslado
7.1.2.7. Cddigo de traslado segun la Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud (CUPS)
7.1.2.8. Fecha y hora de inicio del recorrido

7.1.2.9. Lugar de origen (Cddigo REPS o departamento, municipio, localidad, barrio o
direccion)

7.1.2.10. Fecha y hora de finalizacién del recorrido

7.1.2.11. Lugar de destino (Coédigo REPS o departamento, municipio, localidad, barrio o
direccidn)

7.1.2.12. Estado al finalizar el traslado (vivo / muerto)

7.1.2.13. Si el traslado es redondo, especificar las horas de espera. Se entiende por traslado
redondo aquel en el cual la persona es llevada a otro prestador para la realizacién de un
procedimiento y la ambulancia espera y retorna la persona al prestador de origen.
7.1.2.14. Distancia del recorrido segin corresponda:

7.1.2.15. Kildmetros o millas iniciales

7.1.2.16. Kildmetros o millas finales

7.1.2.17. Nombres, apellidos, tipo y numero del documento de identificacién del
acompafante y relacidon con la persona, cuando aplique

7.1.2.18. Nombres, apellidos, tipo y nimero del documento de identificacion de la tripulacién
correspondiente, de acuerdo con lo definido en la Resolucion 3100 de 2019 o la que la
modifique o sustituya

7.1.2.19 Nombres, apellidos, tipo y nimero del documento de identificacién del profesional,
tecndlogo técnico de salud que recibe a la persona en el caso que sea un prestador de
servicios de salud.

En caso de requerir ingreso a un prestador de servicios de salud durante el recorrido por
complicaciones o deterioro del estado clinico en el traslado, se debera justificar la causa e informar
el nombre del prestador, kildmetros de desviacion y tiempo utilizado para la atencién de la
persona.

7.2. Soporte del transporte no asistencial ambulatorio de la persona: El servicio de
transporte no asistencial ambulatorio de la persona, definido en el articulo 108 de la Resolucién
2808 de 2022 o la que la modifique o sustituya, estara soportado por el tiquete de transporte de
pasajeros reglamentado por la DIAN vy el registro en el archivo 3.7 del articulo 5 de la Resolucion
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1036 de 2022 modificada por la Resolucién 2806 de 2022 o la que la modifique o sustituya. En
casos excepcionales donde no se cuente con este tiquete, el comprobante podra ser concertado
entre las partes.

8. Prestacion de servicios una vez agotada la cobertura de SOAT, ADRES o la entidad que
haga sus veces:

8.1. Copia de la Factura de venta por el cobro a la aseguradora SOAT, ADRES o la
entidad que haga sus veces: Para el cobro de la prestacion de los servicios de salud y el
transporte al centro asistencial de las victimas de accidentes de transito, una vez agotada la
cobertura del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, segun lo establecido en
el articulo 2.6.1.4.2.3 del Decreto 780 de 2016 o la norma que lo modifique o sustituya, los
prestadores de servicios de salud deben presentar la copia de la factura de venta de los
servicios y tecnologias en salud que fueron prestados, siguiendo el orden cronoldgico, a la
aseguradora que expidié la poliza la Administradora de Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - ADRES o la entidad que haga sus veces, a la entidad promotora
de salud entidad adaptada, y a la Administradora de Riesgos Laborales, cuando aplique, sin
que estas puedan objetar los valores facturados al primer pagador En todo caso, es
responsabilidad del prestador de servicios de salud cerciorarse que lo facturado a la
aseguradora que expidio el SOAT, a la ADRES o la entidad que haga sus veces, agote la
cobertura de la que ésta es responsable antes de facturarle a la EPS, entidad adaptada o
ARL, o si ya facturd, dar alcance con notas débito o crédito segiin corresponda.

8.2. Factura de venta del material de osteosintesis expedida por el proveedor: De
realizarse procedimientos quirdrgicos que incluyan material de osteosintesis por accidentes
de transito amparados con la pdliza SOAT, la ADRES o la entidad que haga sus veces, sera
obligatorio adjuntar la factura del material expedida por el proveedor del prestador. No aplica
cuando se haya pactado lo correspondiente en el acuerdo de voluntades entre las entidades
responsables de pago y los prestadores de servicios de salud o proveedores de tecnologias
en salud.

9. Orden o prescripcion facultativa: Documento en el que el profesional de la salud
tratante ordena o prescribe los servicios o las tecnologias en salud a una persona. Para la
prescripcion de medicamentos, debe cumplirse lo dispuesto en los articulos 2.5.3.10.15 y
2.5.3.10.16 del Decreto 780 de 2016 o la norma que lo modifique o sustituya. De pactarse
en los acuerdos de voluntades que no se requiere autorizacion, el soporte de la factura de
venta en salud es la copia de la orden o prescripcion facultativa. De expedirse la
autorizacion, no se requerira él envio de la orden o prescripcion facultativa como soporte.
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Los servicios y tecnologias en salud de intervenciones que hacen parte de las RIAS y cuya orden
dependen Unicamente de variables demograficas tales como sexo y edad, no requieren la
prescripcion facultativa.

Lista de precios: Documento que relaciona el precio al cual el prestador de servicios de salud o
proveedor de tecnologias en salud factura las tecnologias en salud cuando estas no se encuentran
incluidas en el listado de precios que hace parte del acuerdo de voluntades en los casos de
atencion sin contrato. No incluye las tecnologias en salud sujetas a regulacidon de precios.

Los servicios y tecnologias en salud incluidos en el listado de precios se expresaran con los codigos
establecidos en las tablas de referencia estandarizadas y publicadas por este Ministerio y el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA, los cuales son de uso
obligatorio en el Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS

Hoja de atencion de urgencia: Es el registro de la atencion en salud en el servicio de urgencias,
para aquellos casos en los cuales la persona no requirié observacion, ni internacion. Incluye la
interpretacién del apoyo diagndstico por parte del profesional correspondiente o la descripcién y
resultado cuando se hayan realizado procedimientos no quirurgicos o procedimientos de pequefia
cirugia y los dispositivos médicos utilizados, segun aplique.

12.Hoja de atencion odontoldgica: Es la hoja en donde se registran los datos de la valoracion en

salud bucal, incluyendo los datos clinicos relacionados, la condicién inicial de la cavidad bucal y
sus estructuras relacionadas, odontograma y periodontograma, cuando aplique, la evolucion del
tratamiento odontoldgico realizado y la interpretacion de las ayudas diagndsticas. Aplica en la
valoracién de la salud bucal inicial y en la final, cuando se hubieran ejecutado procedimientos
terapéuticos.

13.Hoja de administracion de medicamentos: Corresponde al reporte detallado de la

administracion de medicamentos realizada directamente por el profesional
correspondiente.

Contenido de la hoja de administracion de medicamentos:

13.1. Nombres y apellidos de la persona

13.2. Tipo y nimero de documento de identificacion de la persona

13.3. Edad y sexo bioldgico de la persona

13.4. Nombre del medicamento (principio activo), concentracién, forma farmacéutica y, unidad de
medida.

13.5. Posologia, incluye dosis e intervalos de tiempo de su administracion

13.6. Via de administracion

13.7. Fecha y hora de administracion
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13.8: Nombres, apellidos, tipo y nimero de documento de identificacion del profesional que lo
administro

14. Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS): Soporte obligatorio que
incluye el detalle de cargos de la factura de venta en salud, la informacién relacionada con el tipo
de pago compartido o copago, cuota moderadora y el valor de los mismos, asi como los demas
campos reglamentados mediante la Resolucion 1036 de 2022 modificada por la Resolucion 2806
de 2022 ola que la modifique o sustituya, validado mediante el mecanismo Unico dispuesto por
este Ministerio, de acuerdo con lo definido en la Resolucion 1557 de 2023.

15. Evidencia del envio del tramite respectivo: Corresponde a la evidencia del envio del informe
de atencidon de urgencias, de la solicitud de autorizacion y, de la solicitud de referencia y/o
contrarreferencia, por parte del prestador de servicios de salud a la entidad responsable de pago
mediante los canales de relacionamiento y a los mecanismos de entrega y actualizacion de
informacion pactados y disponibles para el tramite

Con forme a lo establecido en la Resolucion 2284/23, "Por la cual se establecen los soportes de
cobro de la factura de venta en salud, el Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas y
se dictan otras disposiciones", se hace la definicién del listado maximo segun la modalidad de

pago:
Listado de soportes de cobro segin modalidad de pago:

Listado maximo estandar de soportes de cobro para todas las modalidades de pago
prospectivas:

El pago en la modalidad de prospectivo segun lo definido en el numeral 5 del Articulo 2.5.3.4.1.3
Definiciones, del Decreto 441/22, "Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la
Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 que regula los acuerdos de voluntades entre las
entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de
tecnologias en salud", se tiene modalidad de pago en la cual se define por anticipado el valor
esperado de la frecuencia de uso de un conjunto de servicios y tecnologias en salud y de su costo,
y que permite determinar previamente un pago por caso, persona o global, que tienen
caracteristicas similares en su proceso de atencion.

()
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Decreto 441/22, "Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro
2 del Decreto 780 de 2016 que regula los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables
de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud"

Articulo 2.5.3.4.1.3 Definiciones. Para efectos del presente Capitulo se adoptan las siguientes
definiciones:

6.

.)"

Pago prospectivo. Modalidad de pago en la cual se define por anticipado el valor
esperado de la frecuencia de uso de un conjunto de servicios y tecnologias en
salud y de su costo, y que permite determinar previamente un pago por caso,
persona o global, gue tienen caracteristicas similares en su proceso de atencion.

Subrayado fuera del texto.

Factura de venta en salud

1
2. Copia de la hoja de atencién de urgencias o epicrisis, segun aplique
3. Copia de la hoja de administracién de medicamentos, si aplica

4. Copia del comprobante de recibido del usuario, si aplica

5.
6
7
8
9

Interpretacion de los apoyos diagndsticos en la hoja de atencidn de urgencias, si aplica

. Copia del resumen de atencion o epicrisis, si aplica
. Copia de la descripcién quirurgica, si aplica

. Copia del registro de anestesia, si aplica

Reportes normativos relacionados con las intervenciones individuales para la promocion y
el mantenimiento de la salud, atencién de poblacién materno perinatal y con condiciones
crénicas y de alto costo, si aplica segun la periodicidad definida de acuerdo a la
normatividad vigente, o en su defecto a la periodicidad pactada previamente entre las
partes para cada tipo de reporte, durante los procesos de seguimiento y monitoreo de los

acuerdos de voluntades

10.Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS
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Listado estandar de soportes de cobro segun tipo de prestaciones para la modalidad de
pago por evento:

El pago en modalidad de evento, segin lo definido en el numeral 5 del Articulo 2.5.3.4.1.3
Definiciones, del Decreto 441/22, "Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la
Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 que regula los acuerdos de voluntades entre las
entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de
tecnologias en salud", se tiene que esta modalidad Pago se define el los pagos retrospectivos.
Modalidad de pago posterior al proceso de atencion, en la cual no se conoce con anterioridad el
monto final a pagar, y esta sujeto a la frecuencia de uso de servicios y tecnologias en salud.

()

Decreto 441/22, "Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro
2 del Decreto 780 de 2016 que regula los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables
de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud"

Articulo 2.5.3.4.1.3 Definiciones. Para efectos del presente Capitulo se adoptan las siguientes
definiciones:

Pago retrospectivo. Modalidad de pago posterior al proceso de atencion, en la cual no se conoce
con anterioridad el monto final a pagar, y esta sujeto a la frecuencia de uso de servicios y
tecnologias en salud.

(...)
Consultas en la atencion ambulatoria, excepto odontologia:

1. Factura de venta en salud

2. Copia dé la orden o prescripcion facultativa. Aplica cuando no se requiere la autorizacion
segun lo establecido en el acuerdo de voluntades

3. Copia del registro especifico de la atencion ambulatoria

4. Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS
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Consultas y procedimientos odontologicos en la atencion ambulatoria:

1. Factura de venta en salud

2. Copia de la orden o prescripcidn facultativa. Aplica cuando no se requiere la autorizacion
segun lo establecido en el acuerdo de voluntades

3. Copia de la hoja de atencién odontoldgica

4. Copia del registro especifico de la atencién ambulatoria

Registro Individual de Prestacidon de Servicios de Salud — RIPS

Procedimientos de apoyo diagnodstico en la atencion ambulatoria:

1. Factura de venta en salud

2. Copia de la orden o prescripcidn facultativa. Aplica cuando no se requiere la autorizacion
segun lo establecido en el acuerdo de voluntades

3. Copia de los resultados o interpretacion de los procedimientos de apoyo diagnostico segun
aplique.

4. Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud - RIPS

Medicamentos (incluye oxigeno y equipo de administracion) y APME de uso
ambulatorio:

1. Factura de venta en salud

2. Copia de la orden o prescripcion facultativa Aplica cuando no se requiere la autorizacion
segun lo establecido en el acuerdo de voluntades

3. Copia del comprobante de recibido del usuario

4. Copia de la hoja de administracion de medicamentos, si aplica

Registro Individual de Prestacidon de Servicios de Salud — RIPS

Pagina 50
www.hosanbosco.gov.co

Direccién: Carrera 16 No. 20-60 — Barrio Alto Prado - Bosconia Cesar
Teléfonos: 5778029 — Urgencias: 5778302 | Cel: 318 343 6650 Urgencias: 318 366 2239
Email: hospital@hosanbosco.gov.co - hosanbosco@hotmail.com


http://www.hosanbosco.gov.co/

CODIGO:
FACTURACION -M-01 Manual Interno del Proceso de Facturacion, ‘?;“DIE!IonEltaI
. . . . .7 )2 an Jua oSco
Liquidacion, Radicacion de Facturas /&%\&‘d
Version: 01 Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones

Dispositivos médicos (incluye equipo) de uso ambulatorio:

Factura de venta en salud

Copia de la orden o prescripcion facultativa. Aplica cuando no se requiere la autorizacion
segun lo establecido en el acuerdo de voluntades

Copia de la planilla de recibido firmada o medio tecnoldgico de recibido

Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS. No aplica en los
proveedores de tecnologias en salud que no prestan directamente servicios de salud a la

persona.

Atencion de urgencias:

.

7.

Factura de venta en salud

Copia de la hoja de atencidn de urgencia o epicrisis en caso de haber estado en observacion
Copia de la hoja de administracién de medicamentos

Interpretacion de los procedimientos de apoyo diagndstico en la hoja de atencién de
urgencia o epicrisis en caso de haber estado en observacion

Copia de la lista de precios de las tecnologias en salud no incluidos en el listado anexo al
acuerdo de voluntades o cuando no haya contrato

Copia de la factura o detalle de cargos por el cobro al SOAT, la ADRES o la entidad que
haga sus veces, en caso de accidente de transito

Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud - RIPS

Servicios dé internacion o procedimientos quirurgicos:

N =

©® N AW

Factura de venta en salud

Copia de la orden o prescripcidn facultativa. Aplica cuando no se requiere la autorizacion
segun lo establecido en el acuerdo de voluntades

Copia de la epicrisis.

Copia de la hoja de administracién de medicamentos

Interpretacion de los procedimientos de apoyo diagndstico en la epicrisis

Copia de la descripcién quirurgica, si aplica

Copia del registro de anestesia, si aplica

Copia de la lista de precios de las tecnologias en salud no incluidos en el listado anexo al
acuerdo de voluntades o cuando no haya contrato
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9. Copia de la factura o detalle de cargos por el cobro al SOAT, la ADRES o la entidad que
haga sus veces, en caso de accidente de transito 2
10.Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS

Transporte asistencial o no asistencial de personas:

1. Factura de venta en salud

2. Copia de la orden o prescripcion facultativa. Aplica cuando no se requiere la autorizacion
segun lo establecido en el acuerdo de voluntades y en la atencidon de urgencias o cuando
es el CRUE quien determina el traslado

3. Copia de la hoja de administracién de medicamentos, si aplica

4. Copia de la hoja de traslado asistencial de pacientes, el tiquete de transporte de pasajeros
para el transporte no asistencial, reglamentado por la DIAN, de la empresa que presta el
servicio segun aplique o el pactado por las partes en caso de excepcion.

5. Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud - RIPS

Intervenciones individuales para la promocion y el mantenimiento de la salud,
atencion de poblacion materno perinatal y con condiciones crénicas y de alto costo

Independientemente de la modalidad de pago pactada, cuando se contemple la ejecucién de
dichas acciones, el soporte de cobro debera comprender:

1. Factura de venta en salud

2. Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS

3. Los reportes normativos a partir de los cuales se genera informacion de obligatorio
cumplimiento relacionada con esas poblaciones, de acuerdo con la normatividad vigente.
Sino existe normatividad al respecto, dichos reportes se haran de acuerdo con la
periodicidad pactada previamente entre las partes para cada tipo de reporte, durante los
procesos de seguimiento y monitoreo de los acuerdos de voluntades

Intervenciones Colectivas:

Independientemente de la modalidad de pago pactada, cuando se contemple la ejecucién de
dichas acciones, el soporte de cobro debera comprender:

1. Factura de venta en salud
2. Los soportes pactados de conformidad con el lineamiento operativo para la implementacion
de las intervenciones colectivas dispuesto en la Resolucién 518 de 2015, modificada por la
Resolucion 3280 de 2018 y por la Resolucidn 295 de 2023 o aquellas que las modifiquen o
sustituyan, el cual sera un anexo técnico del convenio o contrato del PIC y contendra como
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minimo: el nombre de la estrategia; la intervencion; el talento humano que conformara los
equipos basicos en salud; la definicidn de territorio y micro territorio, el costo, la poblacién
sujeto, el lugar de ejecucion, el entorno, la cantidad de actividades a ejecutar y trimestre
que refleje de forma clara costos directos, indirectos, las orientaciones o especificaciones
técnicas para la ejecucion de las actividades, el indicador (es) de producto y resultado,
criterios y soportes requeridos para la auditoria y evaluacion técnica, administrativa y
financiera incluida la presentacion de los RIPS con los CUPS, segun la naturaleza el acuerdo
de voluntades. 4.3. Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS.

Soporte de ejecucion de otras actividades que no estén incluidas en el listado de cédigos
CUPS mencionado en anterior numeral.

Referentes técnico y legal de los procesos de prestacion de servicios de salud en la E.S.E
Hospital San Juan Bosco de Bosconia Cesar.

Clasificacion de la poblacion por tipo de afiliacion al S.G.S.S.S

Poblacion usuaria asegurada

Régimen contributivo

Afiliados cotizante y beneficiaria
Regimenes especiales de excepcion — entidades excluidas
Usuarios de planes complementario de salud

Régimen subsidiado

Usuarios del régimen subsidiado
Usuarios de servicios no cubiertos por el POS

Poblacion sin un seguro de salud

No asegurados en condiciones de pobreza ovinculados

Con clasificacion SISBEN 0O, 1,2,3. (se procede segun articulo 38 de la Ley 1438/11)
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e Sin clasificacién SISBEN (se procede segun articulo 38 de la Ley 1438/11)
e Usuaria de programas especiales: desplazados, usuarios paises fronterizos que estan de
forma irregular, IVA social

No asegurados con capacidad de pago

e Con clasificacion SISBEN 4,5,6.
e “Particular o privada” que responde directamente por sus servicios

Clasificacion de la poblacion por tipo de evento para ser atendido en el S.G.S.S.S.

¢ Victima de accidentes de transito.
e Victima de eventos catastroficos y terroristas.
e Beneficiarios de intervenciones colectiva PIC

Dinamica de la atencion al usuario en el Momentos de la atencion

Independientemente del tipo de servicio que requiera el usuario de la E.S.E Hospital San Juan
Bosco de Bosconia Cesar siempre habra una secuencia ordenada de actividades y que podrian
agruparse en tiempos diferentes: un momento de entrada o admisidon a la entidad, otro de
atencion en el servicio especifico y otro de salida o egreso.

La forma de definir los limites entre uno u otro momento, esta dada por el tipo de servicio
alrededor del respectivo centro de produccidn en los diferentes servicios asistenciales:
ambulatorio, de urgencias u hospitalizacién.

ADMITIR AL USUARIO PRESTAR AL USUARIO LOS SALIDA DEL USUARIO
PRIMER MOMENTO 2 SERVICIOS ASISTENCIALES
SEGUNDO MOMENTO
2 Guias de capacitacion y consulta 2 da edicion corregida -2000
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Admision del usuario a los servicios

Admitir es el conjunto integrado de procedimientos mediante el cual la institucién acoge al
usuario para ofrecerle los servicios que requiere, para garantizarle la plena satisfaccion de sus
requerimientos y el cumplimiento previo de los requisitos administrativos y asistenciales
pertinentes. En algunos casos, estos dos procesos se dan de manera simultanea

Prestacion de servicios de salud a los usuarios

Recibir un servicio asistencial o una atencidén de salud especifica: este es el objetivo que los
usuarios buscan en la E.S.E Hospitales San Juan Bosco de Bosconia Cesar.

Los demas servicios que se prestan se efectlan alrededor de los procesos de prestacién de
servicios de salud y tienen por objeto hacer amigable la atencién, satisfacer las expectativas de
los clientes, hacer menos engorrosos los tramites administrativos requeridos para su prestacion y
garantizar la sobrevivencia de la E.S.E Hospitales San Juan Bosco de Bosconia Cesar.

Los servicios de salud especificos se ubican cada uno de los Centros de Produccidon del Hospital
de acuerdo con su mision. Asi, la atencion asistencial tiene dos momentos: la recepcién dentro
del centro de produccion y la prestacidn del servicio en si mismo.

Salida del usuario de los servicios hospitalarios

Es el conjunto de procesos de atencion derivados de los servicios asistenciales y que preparan al
usuario para su salida del Hospital, el regreso y adaptacion a su medio familiar, laboral y social y
la continuidad del plan terapéutico a nivel domiciliario, en otra entidad o en un control posterior.

Las actividades tienen un componente de tipo administrativo donde se realizan los tramites de
facturacién, cobro, asignacion de citas, remisiones a otras entidades, etc. y a su vez un elemento
asistencial donde se da la orientacién necesaria para finalizar o darle continuidad a su plan de
tratamiento

Procesos para la atencion al usuario

Informacion

Toda atencion se inicia con la manifestacion de la necesidad de ser atendido por el Hospital, (o
su responsable).

Puesto que el objeto fundamental de la Empresa es lograr la satisfaccion del usuario, una de sus
finalidades debe ser satisfacer sus necesidades basicas de informacion, para colmar sus
expectativas, brindar una mayor oportunidad en el acceso a los servicios asistenciales, ofrecer
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bienestar y tranquilidad al usuario y sus familias y generar un 6ptimo nivel de confianza en E.S.E
Hospitales San Juan Bosco de Bosconia Cesar.

Identificacion y clasificacion del usuario

> Datos basicos del usuario. Como nombres y apellidos completos, identificador en el

sistema, tipos de usuario, y de afiliado, ocupacion, grupo de atencidn especial, unidad de
medida de la edad, valor de edad, sexo, residencia habitual y zona de residencia.

Tipo de usuario y fuente de pago o empresa. Aseguradora o entidad responsable. Es
decir, identificar si el usuario cuenta o no, con una pdliza de salud que lo respalde; el
resultado debe ser la identificacion de la aseguradora o fuente de pago.

Clasificacion socioeconomica del usuario. Nivel SISBEN, Nivel por salario base de
cotizacion y Copagos, cuotas moderadoras o de recuperacién que le corresponden al
usuario.

Requerir y capturar los documentos o soportes para su atenciéon y posterior
cobro de los servicios a las aseguradoras. La solicitud de estos soportes debe estar
acorde con lo estipulado en la ley o en los contratos. No se deben solicitar mas papeles de
los necesarios porque la Institucién pone al usuario a realizar tramites innecesarios y esto
genera dificultades en el cobro de las cuentas.

Comprobacion de derechos

La identificacion y comprobacion de derechos es un punto critico para el éxito de la facturacion
porque permite:

1.

2.

Identificar plenamente quién es el directo responsable del pago de los servicios solicitados.
Si esto no se hace sistematicamente, se perjudican las finanzas de la empresa porque los
ingresos se ven afectados.

Ademas, permite reconocer los usuarios que no cuentan con una podliza que
respalde su atencidn en salud y no tienen capacidad de pago para encaminar un proceso
de focalizacién y remision a las alcaldias para su sisbenizacion.
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La verificacion de derechos consiste en constatar

> Que el contrato del wusuario con laaseguradora esté vigente y que los servicios
solicitados por él estén contemplados en el convenio o asumidos por la normatividad
actual con la aseguradora.

> Que el carné de la respectiva aseguradora esté vigente.

> Que el usuario aparezca en el listado o base de datos de afiliados y beneficiarios de la E.R.P
respectiva.

Las Instituciones hospitalarias deben solicitar a las E.R.P, con las que tengan contratos, los
listados actualizados de los afiliados cotizantes y beneficiarios y de los afiliados subsidiados
Para el caso de los sisbenizados se deben ubicar en los listados censales o base de datos del

SISBEN via pagina web, bajo responsabilidad del Municipio, con los siguientes; minimo:

Nombre e Identificacion
Numero de la ficha de SISBEN
Fecha de la encuesta

Puntaje obtenido

Nivel

vk wnN e

Apertura de la historia clinica

Es el proceso por el que una Institucidon asigna un numero de historia en el software, que debera
contener todos los datos relacionados con la atencién individual y el diligenciamiento de los datos
administrativos del formulario de “Identificaciéon y Resumen de Atenciones”, mas cualquiera de
los formularios para el registro clinico, de acuerdo con el estado de salud y el tipo de atencion
brindada.

Ahora bien, de acuerdo con la Resolucién No. 1995 de 1999, todo prestador de servicios de salud
que atiende por primera vez a un usuario debe realizar el proceso de apertura de historia clinica.

A partir del primero de enero del afio 2000, la identificacidn de la historia clinica se hara con el
numero de la cédula de ciudadania para los mayores de edad; el nUmero de la tarjeta de identidad
para los menores de edad mayores de siete anos, y el nUmero del registro civil para los menores
de siete afos. Para los extranjeros con el nimero de pasaporte o cédula de extranjeria.

Cuando no exista documento de identidad de los menores de edad, se utilizara el nimero de la
cédula de ciudadania de la madre o del padre, y un nimero consecutivo.
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Programar la atencion y citar al usuario al servicio

Mediante este proceso la entidad adquiere el compromiso de prestar servicios asistenciales en
una fecha futura, en una hora y sitio predeterminado, con un recurso programado para tal fin,
con lo cual se busca una dptima utilizacion de los recursos, garantizar a los usuarios mayor
oportunidad y comodidad para acceder a todos los beneficios susceptibles de ser programados:
consulta externa, procedimientos diagndsticos y/o terapéuticos, odontologia, prevencién y
promocion, hospitalizacion, y los demas servicios que ofrece la E.S.E.

Facturacion

En el marco del Sistema General de Seguridad Social SGSSS y acorde con el nuevo modelo de
prestacién de servicios, las E.S.E como cualquier empresa, debe garantizar su subsistencia
mediante la produccion y venta de servicios de salud.

La facturacion es el conjunto de actividades que nos permite liquidar la prestacion de
servicios producto de la atencion al usuario en el hospital. Este proceso se activa cuando se solicita
y se atiende un servicio

Dadas las caracteristicas del SGSSS, la E.S.E Hospital San Martin deben hacer un registro
sistematico e individual de los procedimientos realizados y servicios prestados a cada usuario,
liquidarlos a las tarifas establecidas y cobrar a las instancias pertinentes.

El proceso de facturacion en la E.S.E tiene dos funciones clave que son:

Recopilar y organizar la informacion que genera la atencion prestada a un paciente.

2. Reproducir una factura para cobrarle correctamente a un paciente o a una entidad (E.R.P),
con que se tiene una relacién contractual o como producto de un evento atendido
(accidente de transito, evento catastrdfico, etc.).

Proceso de facturacion
Los componentes de este esquema son:
Entradas

> Un contrato o convenio y un manual de tarifas, en los que se basan para liquidar las cuentas
de cobro de los servicios prestados a un paciente. Soportes o documentos remitidos del
area de admisiones del Hospital, donde indiquen los ingresos (Hoja de Admisién), los
traslados de camas y pabellones, y los egresos de los pacientes.
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> Otros soportes o documentos de apoyo que envian los servicios médicos del hospital donde
informan sobre los procedimientos, examenes y suministros aplicados o entregados a un
paciente. Todos ellos contenidos en el anexo técnico #1 de la Resolucion 2284/23, las
demas que adicionen o modifiquen.

Salidas

> Las facturas individuales por paciente por concepto de servicios prestados para el caso de
modalidad de pago por evento.

» Factura por todos los servicios prestado en el contrato pago prospectivos.

» Informaciones Financiera y Gerencial, utilizada para construir indicadores que permiten
monitorear el comportamiento de la empresa y alimentar el sistema contable.

Afiliacion de oficio

Para efecto de la afiliacion de oficio el Ministerio de la Salud y la Proteccion Social establecido en
el Articulo 236 del Plan Nacional de Desarrollo (Ley 1955 de 2019), se expidio el Decreto 064 de
2020, el cual en su Articulo 4° establece la afiliacion de oficio como instrumento para la afiliacion
en una EPS, de aquella poblacion que se encuentre sin aseguramiento en salud por parte del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, o que se encuentre con la novedad de
terminacion de la inscripcibn en una EPS. Este instrumento fue reglamentado mediante
la Resolucién 1128 de 2020.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, en cumplimiento de lo anterior, ha dispuesto una
funcionalidad de Afiliacién de Oficio, en el Sistema de Afiliacion Transaccional — SAT, siendo este
el medio para el registro de la afiliacién y el reporte de novedades, por parte de los actores del
sistema.

La informacion contenida en el Sistema de Afiliacion Transaccional — SAT y su manejo, estaran
sujetos a las disposiciones sobre proteccién de datos y demas aspectos relacionados con el
tratamiento de informacion, que le sea aplicable en el marco de las Leyes Estatutarias 1581 de
2012, Decreto 1377 de 2013, Ley 1712 de 2014 y las normas que las modifiquen, reglamenten,
aclaren o sustituyan.

El sito web para acceder al Sistema de Afiliacibn Transaccional - SAT,
es www.miseguridadsocial.gov.co
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El ambito de aplicacion para realizar la Afiliacion de Oficio que el Sistema de Afiliacion
Transaccional — SAT, esta dirigido a las Instituciones Prestadoras de Salud — IPS y las
Entidades Territoriales — ET.

Registro en el Sistema de Afiliacion Transaccional SAT

Es importante tener en cuenta el proceso de registro en el SAT, antes de hacer uso de esta
funcionalidad:

Quienes deben registrarse:

» El Representante Legal de la IPS o Entidad Territorial - ET.
« La persona que el representante legal vaya a delegar.
» La persona autorizada para hacer las afiliaciones de oficio.

Inicie el registro teniendo en cuenta los siguientes pasos:
PASO 1:

Para acceder al Sistema de Afiliacion Transaccional — SAT, www.miseguridadsocial.gov.co, es
necesario que se realice un primer registro como persona natural, ingresando los datos basicos
como el tipo y nimero de documento, nombre completo, fecha de nacimiento, correo electronico
personal, entre otros, con la finalidad de crear el usuario y la contrasena respectiva, en el sistema.

PASO 2:

Una vez el Representante Legal de la IPS (Gerente) o del Ente Territorial (Alcalde), haya cumplido
con el anterior requisito y tenga las credenciales de autenticacion (Usuario y Contrasena), para
ingresar al sistema, debe registrarse como persona juridica y asi crear el Rol Empleador Persona
Juridica.

Para cumplir con el anterior paso, es necesario que el Representante Legal, tenga a la mano el
Registro Unico Tributario — RUT, si es que la informacion registrada no coincide con la reportada
en las fuentes de referencia, para ello, debe adjuntar este documento que lo acredita como
Representante Legal, el cual dara soporte a la existencia de la persona juridica.

PASO 3:

El siguiente paso que el Representante Legal, debe realizar es registrar los datos del usuario
autorizado por él mismo, quién ejercera las funciones de delegado y sera el que cumpla las mismas
acciones del Representante Legal, dentro de Mi Seguridad Social.

PASO 4:
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Una vez el delegado haya registrado sus datos basicos como, tipo y nimero de documento,
nombre completo, correo electronico institucional, entre otros, de esta manera, creara el usuario
y su contrasefa respectiva en el sistema.

PASO 5:

El Representante Legal y/o el delegado de la IPS o ET, son los Unicos que habilitan en el sistema,
a la persona autorizada para realizar las Afiliaciones de Oficio, en el SAT, con el cumplimiento de
los siguientes pasos:

« Iniciar sesion en www.miseguridadsocial.gov.co, con las credenciales que fueron creadas.
« Seleccionar el Rol Empleador Persona Juridica.

« Seleccionar la opcién "Administrar Autorizados".

« Seleccionar la opcidon "Nuevo".

« Registrar los datos basicos del "Autorizado"

Inicio de la afiliacion de oficio en el SAT por parte del autorizado

« Iniciar sesion en www.miseguridadsocial.gov.co, con las credenciales que fueron creadas,
por parte del "Usuario Autorizado".

« Seleccionar el Rol "Ente Territorial" o "Institucion Prestadora de Salud", segun
corresponda.

« Seleccionar la opcidn "Afiliacion de Oficio".

« Seleccionar la opcidon "Comenzar" e inicie con la incorporacién de datos del afiliado.

Validaciones

El proceso de Afiliacion de Oficio en el Sistema de Afiliacidn Transaccional — SAT, realiza un
proceso de validacion de identidad para ser comparados y validados con nuestras fuentes de
referencia, como son, entre otras:

« RENEC - Registraduria Nacional del Estado Civil

« Migracion Colombia

o ADRES — Administradora de los Recursos del SGSSS

o RUAF-ND - Registro Unico de Afiliados (Nacimientos y Defunciones)

« Listados Censales de Poblaciones Especiales, y demas informacion disponible.

Aspectos para la afiliacion de oficio en el SAT

> Cuando la persona retina condiciones para pertenecer al régimen contributivo, la registrara
y la inscribira en una EPS de dicho régimen
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> Cuando la persona declare que no cumple las condiciones para pertenecer al régimen
contributivo y se encuentre clasificado en los niveles I y II del SISBEN

> Cuando la persona declare que no cumple las condiciones para pertenecer al régimen
contributivo y que no le ha sido aplicada la encuesta del SISBEN.

> La persona debera elegir la EPS de no hacerlo, el SAT seleccionara la EPS que tenga mayor
cobertura en la jurisdiccion y sera la ET o la IPS, quién le informe sobre dicha inscripcion

Modificacion de la afiliacion de oficio

1. La persona que no se encuentre afiliada al SGSSS, puede afiliarse de oficio cuando:
e La persona Demande servicios ante una IPS

e Al momento en que sea focalizada por la Entidad Territorial

2. Se podran afiliar:

a) Personas que se encuentren en los niveles I y II del Sisbén

b) Poblaciones especiales

c) Personas que no cuenten con encuesta Sisbén (afiliacion temporal),

d) Poblacidn en estado terminado en la BDUA (retirado y desafiliado).

3. Corresponde a la Entidad Territorial gestionar la aplicacion de la encuesta Sisbén y verificar las
condiciones para continuar como beneficiario del régimen subsidiado de la poblacién.

> Cuando la afiliacién de oficio se realiza a través del SAT, a la EPS y a la Entidad Territorial
les llega la novedad al dia siguiente, a través del SFTP dispuesto.

> Las EPS NO PODRAN NEGAR LA INSCRIPCION a ninguna persona por razones de su edad
o por su estado previo, actual o potencial de salud y de utilizacion de servicios. Tampoco
podran colocar barreras para la afiliacién y la prestacion de servicios que requiera el
afiliado.

> La IPS DEBERA GARANTIZAR LA PRESTACION DE SERVICIOS una vez sea registrada la
afiliacién de oficio en el SAT.

> El documento de la persona a afiliar o inscribir debe ser valido para su edad y condicidn

> Para el reporte de la poblacidon sin encuesta Sisbén a la BDUA por parte de las EPS, la
ADRES creo en la BDUA el tipo poblacion especial (Cddigo 31- Afiliado de oficio sin encuesta
Sisbén ni poblacion especial).
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> Para identificar la poblacidén que se inscriba mediante la afiliacion de oficio por parte de las
EPS, la ADRES cred en la BDUA de una marca especial que identifica los siguientes casos:
(Afiliacion de oficio sin encuesta Sisbén ni poblacion especial, Afiliacion de oficio con Sisbén
- Nivel I, Afiliacién de oficio con Sisbén - Nivel II, Afiliacién de oficio - poblacidn especial).

> Las EPS, una vez notificadas de la afiliacion de oficio con Formulario de afiliacion, deberan
reflejar en sus sistemas de informacién dicha novedad; reportar a la BDUA, segun lo
establecido en la Resolucidon 4622 de 2016

Afiliacion de recién nacido y de padres no afiliados

Todo recién nacido debe estar afiliado en una EPS, segun las reglas vigentes.

La afiliacion se extendid a los padres del recién nacido no afiliados con documento valido de
identificacion o con novedad de terminacion de la inscripcion.

Imagen paso a paso afiliacion de oficio

Imagen paso a paso afiliacion de oficio

. . ValidoGiondecondicianes Afiliacion o Reinscripcién de lamadre o
Funcionalidad de <9 7] paraafiliacion 4 delpadre

Afiliacion de oficio
Miseguridadsocial

0 Miseguridadsocial verificard 2l estado de la afiliacion de la madre/el padre, y el
régimen al que pertenece.

) siscencuena“hcivo o Susencis e il el nicko i

—a Silainscriocion ala EPS se encuentra en estado *terminado’ se redirigira a la

Antes de acceder a la funcionalidad de

n afiliacion de oficio, verifique:

Que la persona a afiliar no se encuentra en |a BDUA. Para ello debera acceder
ahttps:fwww.adres.gov.co/BDUA/Consulta-Afiliados-BDUA, e ingresar los.
datos de Ia persona a afiliar.

funcionalidad de renscripcien.

A Sino st afilaco, se verif carén as condicionas para cotizar:
/" Sitiene s candiciones pera el régimen subsidiado. Padré elegir el égimen:
& Siige el subsidido, serediigiaa a funcicralidad e afliacin.
F3 Sielige el contributivo, se redirigiraa la func cnalidad ce adquisicion de
W/ (Cuausted esta autorizado para hacer afiliaciones de oficio. £ X (BN ) . . .
Sinotene las condicicres para el régimen subsidiadc podrd elagi envre:
F5  Afiliarse l r3gimen contriautivo y se -edir gird a la funcionalidzd de
adguisicién de pago coma incependiente.

Noafiliarse.

Afiliacion atravésde la
madre o el padre
Miseguridadsocial @) e s o s el e Proceso general de las funcionalidades:
@ ) Afiliacion, reinscripcion y adquisicion de pago como independiente

Sino encuentra coincidencia de documento, buscaré coincidencias de nombre y
apellidos.

&) Miseguridadsocial analizar |a edad de la personaast
irige ala Fase || sara validar su

rige ala Fasa ll para hacer la

s celamace ol pare

Fuente: Pasos a Paso https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/ Afiliacion-Oficio.aspx
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Atencion y Aseguramiento y atencion a poblacion migrante.

A través de la Circular 025 de 2017, el Ministerio de Salud y Proteccién Social solicitd a
gobernadores, alcaldes y secretarios de salud adelantar acciones en seis frentes de trabajo para
asegurar a la poblacion migrante proveniente de Venezuela y determinar los niveles de atencion
en salud.

Las acciones prioritarias son la coordinacion intersectorial, particularmente con las autoridades
migratorias y del sector social; el desarrollo de capacidades en problemas de salud habituales de
inmigrantes; la afiliacion al sistema de salud para quienes cumplan los requisitos; el control de
alimentos y bebidas que ingre san al pais; la vigilancia de brotes y epidemias; y las intervenciones
colectivas, entre las que se incluyen la denuncia de situaciones de violencia y el fortalecimiento
de espacios de convivencia.

Requisitos de aseguramiento a extranjeros

Los migrantes al momento de ingresar al pais debera contar con una podliza de salud que permita
la cobertura ante cualquier contingencia de salud, no obstante, si no la adquirid y no tiene
capacidad de pago, se le garantizara la atencién inicial de URGENCIAS, de acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 168 de la Ley 100 de 1993, en concordancia con el articulo 67 de la Ley
715 de 2001 y Ley 1751 de 2015.

1. Para obtener los beneficios del SGSSS, es necesario inscribirse a una entidad promotora
de salud - EPS, recuerde que el migrante debe contar con algunos de los siguientes
documentos de identificacion: - Cédula de extranjeria, pasa porte, carné diplomatico o
salvoconducto de permanencia / Pasaporte de la Organizacion de las Naciones Unidas para
quienes tengan la calidad de refugiados o asilados / Pasaporte para menores de siete (7)
anos.

2. Para realizar la afiliacion de su nucleo familiar, debe presentar los respectivos documentos
de identificacidn, asi como aquellos que acrediten el parentesco con el cotizante o cabeza
de familia.

a. Una vez cuente con los documentos de identificacion validos tenga en cuenta lo
siguiente:
* Si es empleado, trabajador independiente o tiene capacidad de pago, debera afiliarse
y cotizar al régimen contributivo.
* Para afiliarse al régimen subsidiado debera aplicarse la encuesta SISBEN y estar
clasificado en el nivel I y II.
* Para solicitar la aplicacion de la encuesta debera acercarse a la respectiva alcaldia o
secretaria de planeacién del municipio de residencia.
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b. Si no cuenta con los documentos mencionados para realizar la inscripcion a la Entidad
Promotora de Salud - EPS Debera acercarse a una oficina de Migracién Colombia, para
realizar la expedicidon de alguno de los documentos validos para la afiliacién a una EPS.

Afiliacion al sistema de salud de colombianos retornados de Venezuela

Tenga en cuenta que al momento de ingresar al pais se le garantizara la atencion inicial de
Urgencias, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 168 de la Ley 100 de 1993, en concordancia
con el articulo 67 de la Ley 715 de 2001 y Ley 1751 de 2015. Para obtener los beneficios del
SGSSS, es necesario inscribirse a una entidad promotora de salud (EPS) y recuerde que debera
contar con algunos de los siguientes documentos de identificacion:

Cédula de ciudadania para los mayores de edad.

Registro Civil de Nacimiento o en su defecto, el certificado de nacido vivo para menores de
3 meses.

Registro Civil de Nacimiento para los mayores de 3 meses y menores de siete (7) afos de
edad.

Tarjeta de identidad para los mayores de siete (7) afos y menores de dieciocho (18) afios
de edad.

Pasaportes menores de siete (7) afios.

Cuando aplique, el Permiso Especial de Permanencia (PEP) expedido por Migracion
Colombia, para beneficiario de grupo familiar de cotizante o cabeza de familia retornado.

Para realizar la afiliacion de su nucleo familiar, debera presentar los respectivos documentos de
identificacion, asi como aquellos que acrediten el parentesco con el cotizante o cabeza de familia:

Si es empleado, trabajador independiente o tiene capacidad de pago, debera afiliar se y
cotizar al régimen contributivo.

Por tratarse de una poblacién especial seran incluidos a través de un listado censal,
elaborado por la entidad territorial del municipio de residencia, para lo cual debera
acercarse a la secretaria de salud de su municipio de residencia, y luego podra inscribirse
a la Entidad Promotora de Salud

EPS seleccionada. Si no cuenta con los documentos mencionados para realizar la inscripcidn
a la Entidad Promotora de Salud

EPS - Debera acercarse a la Registraduria Nacional del Estado Civil, para solicitar la
expedicidn de los documentos validos para la afiliacion.
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Caso especial: recién nacido en Colombia de padres no afiliados (venezolanos)

Los migrantes al momento de ingresar al pais se le garantizara la atencion inicial de URGENCIAS,
de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 168 de la Ley 100 de 1993, en concordancia con el
articulo 67 de la Ley 715 de 2001 y Ley 1751 de 2015.

e Cuando se trate de padres no afiliados, la Institucién Prestadora de Servicios de Salud -
IPS, inscribira en coordinacion con la secretaria de salud al recién nacido en una EPS del
régimen subsidiado en el respectivo municipio. Una vez los padres se afilien al SGSSS, el
menor integrara el respectivo nucleo familiar.

e Los padres del recién nacido deberan declarar por escrito ante la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud - IPS que no cuentan con encuesta SISBEN y que no tienen capacidad
de pago.

Para realizar la inscripcién en una EPS de régimen subsidiado debera contar con registro civil de
nacimiento o en su defecto, el certificado de nacido vivo:

Si no cuenta con los documentos mencionados para realizar la afiliacion a la Entidad Promotora
de Salud (EPS), la Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS), debera expedir el certificado
de nacido vivo para poder realizar la inscripcion en la EPS.

También podra acercarse a una oficina de la Registraduria Nacional del Estado Civil, para solicitar
la expedicion del registro civil de nacimiento valido para la inscripcidon a cualquier EPS

La afiliacion al Régimen Subsidiado puede ser realizada de oficio por la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud —IPS o la Entidad Territorial cuando el migrante venezolano, con documento
valido, no se encuentre afiliado al SGSSS o se encuentre con novedad de terminacion de la
inscripcién en la Entidad Promotora de Salud -EPS. El afiliado en esta condicion (de Oficio) dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la inscripcion en la EPS debe solicitar la aplicacion de la
ficha de caracterizacidon socioecondmica del SISBEN ante la entidad territorial del lugar donde se
encuentre domiciliado, para que dentro de los cuatro (4) meses siguientes, contados a partir de
la fecha de la afiliacion a la EPS, la Entidad Territorial gestione la aplicacién de la ficha (SISBEN).

Asi mismo, para continuar afiliado, debe acreditar su permanencia en el pais actualizando la
informacion de su domicilio cada cuatro meses contados a partir de la Gltima actualizacion, ante
el municipio o distrito en el que se encuentre domiciliado.

Pasados los cuatro (4) meses sin que se aplique la ficha de caracterizacidon socioeconémica del
SISBEN y/o no se acredite la permanencia en el pais, se procedera a la terminacion de la afiliacion
de oficio.
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En el links Poblacion migrante venezolana, se podra encontrar toda la actualidad de la atencion
de la poblacién migrante (venezolana).

En las atenciones a los migrantes irregulares, que se hagan en el marco el articulo 168 de la Ley
100 de 1993, en concordancia con el articulo 67 de la Ley 715 de 2001 y Ley 1751 de 2015, en
atencion de urgencias, se tendra la obligacion de proceder conforme a lo consagrado en el articulo.
2.9.2.6.3 del Decreto 866 de 2017.

()

ARTICULO. 2.9.2.6.3. Condiciones para la utilizacion de los recursos. Los excedentes de la
Subcuenta ECAT del FOSYGA o quien haga sus veces, que sean destinados para el pago de las
atenciones iniciales de urgencia prestadas en €l territorio colombiano a los nacionales de paises
fronterizos, deberan ser utilizados por las entidades territoriales, siempre que concurran /as
sigulentes condliciones:

1. Que corresponda a una atencion inicial de urgencias en los términos aqui definidos.

2. Que la persona que recibe la atencion no tenga subsidio en salud en los términos del articulo
32 de la Ley 1438 de 2011, ni cuente con un seguro gue cubra el costo del servicio.

3. Que la persona que recibe la atencion no tenga capacidad de pago.

4. Que la persona que recibe la atencion sea nacional de un pais fronterizo.
5. Que la atencion haya sido brindada en la red publica hospitalaria del departamento o distrito.

PARAGRAFO. Con el fin de incentivar la adquisicion de un seguro o plan voluntario de salud las
autoridades de ingreso al pais informaran al nacional del pais fronterizo, mediante el mecanismo
mas idoneo, de la existencia de esa posibilidad

(...)" subrayado fuera del texto

Para el cumplimiento del numeral 3. Que /a persona que recibe la atencion no tenga capacidad
de pago., la E.S.E expedira certificacion de la no capacidad de pago de los servicios de urgencias,
para lo cual se socializara esta certificacion y el formato con la secretaria de salud de
Departamento del Cesar.

No obstante, a lo anterior por cada atencidn que se realice a la poblacién migrante irregular en la
urgencia se tendra que reportar en Sistema de Informacion para el Reporte de Extranjeros SIRE,
conforme a lo establecido en el Decreto 834 de 2013, SIRE es una aplicacion Web publicada en
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Internet la cual permite a los usuarios reportar los extranjeros con los cuales tienen alguna
relacidon. Los tipos de reporte que se pueden realizar a través de SIRE son: Alojamiento y
Hospedaje, Académicas, Vinculacion o Contratacion, Cooperantes y Voluntarios, Religiosas,
Espectaculos Artisticos, Culturales o Deportivos, Transporte Internacional y atencion por urgencias
u hospitalizacion en Servicios de Salud. Para las empresas que prestan el servicio de Transporte
Internacional se permite el registro de viajeros, ya sea colombianos o extranjeros.

Para ejecutar el Sistema de Informacion para el Reporte de Extranjeros (SIRE) el auxiliar
administrativo de la E.S.E debe ingresar a la pagina de Migracion Colombia
http://www.migracioncolombia.gov.co

Se anexa Cartilla de Usuario Externo SIRE, en la cual se encontrara el funcionamiento de este
aplicativo a fin de cumplir con el requisito obligatorio del reporte de los usuarios que son atendido
en la E.S.E en la atencién por urgencias u hospitalizacién en Servicios de Salud, se deja la claridad
gue este reporte es cronoldgico a la atencién y no podra superar las 24 horas después de la
atencion, porque se expondran a las sanciones que tiene el Decreto 834 de 2013, los demas que
adicionen o modifiquen.

Gestion de la atencion de accidentes de transito.

La Circular Externa 015 de 2016 expedida por la Super intendencia Nacional de Salud, los PSS
deben definir y adoptar procesos y procedimientos especificos para la gestion administrativa que
hace parte de la atencidn en salud del paciente victima de accidente de transito, los cuales deben
ser socializados con el equipo humano del Prestador y supervisados para efectos de garantizar su
cumplimiento por parte de los responsables de la Entidad Prestadora.

En tal sentido la E.S.E Hospital San Juan Bosco de Bosconia Cesar, define dentro del presente
manual interno la gestién de la gestion de la atencidon de accidentes de transito:

“(...)
Decreto 056 DE 2015

(enero 14)

Por el cual se establecen las reglas para el funcionamiento de la Subcuenta del Seguro de Riesgos
Catastroficos y Accidentes de Transito (ECAT), y las condiciones de cobertura, reconocimiento y
pago de los servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito,
eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas o los demds eventos aprobados por e/
Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga,
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por parte de la Subcuenta ECAT del Fosyga y de las entidades aseguradoras autorizadas para
operar el SOAT.

Articulo 3°. Definiciones

Accidente de transito. Suceso ocurrido dentro del territorio nacional, en el que se cause dafo
en la integridad fisica o mental de una o varias personas, como consecuencia del uso de la via
por al menos un vehiculo automotor.

No se entendera como accidente de transito para los efectos de este decreto, aquel producido
por la participacion del vehiculo automotor en espectaculos o actividades deportivas.

Beneficiario. Es la persona que acredite tener derecho a los servicios médicos, indemnizaciones
y/o gastos de que trata el Titulo III del presente decreto, de acuerdo con las coberturas alli
sefaladas.

TITULO III

SERVICIOS DE SALUD, INDEMNIZACIONES Y GASTOS A RECONOCER A LAS VICTIMAS
POR DANOS CAUSADOS COMO CONSECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRANSITO,
EVENTOS CATASTROFICOS DE ORIGEN NATURAL, EVENTOS TERRORISTAS Y LOS
DEMAS EVENTOS APROBADOS POR EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
EN SU CALIDAD DE CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL FOSYGA

Articulo 6°. Servicios de salud y prestaciones econdmicas. De acuerdo con lo establecido
en el articulo 167 de la Ley 100 de 1993y los articulos 192 y siguientes del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, modificado por el articulo 112 del Decreto-ley 019 de 2012, las victimas de
que trata este decreto, tendran derecho al cubrimiento de gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos y hospitalarios por lesiones; indemnizacién por incapacidad permanente, gastos de
transporte y movilizacidon al establecimiento hospitalario o clinico, indemnizacién por muerte y
gastos funerarios en las cuantias sefialadas en la normativa vigente.

Paragrafo. Para efectos del presente decreto, las coberturas y valores por los servicios de salud,
indemnizaciones y gastos aqui regulados, se entenderan fijadas para cada victima y se aplicaran
independientemente al nimero de victimas resultantes de un mismo accidente de transito, evento
terrorista, evento catastrofico de origen natural o de otro evento aprobado.

CAPITULO I

De los servicios de salud
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Articulo 7°. Servicios de salud efectos del presente decreto, los servicios de salud otorgados
a las victimas de accidente de transito, de eventos catastrdficos de origen natural, de eventos
terroristas o de los eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social en su calidad
de Consejo de Administracidn del Fosyga, son los servicios médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y
hospitalarios, suministrados a la victima por un prestador de servicios de salud habilitado,
destinados a lograr su estabilizacidn, tratamiento y la rehabilitacion de sus secuelas y de las
patologias generadas como consecuencia de los mencionados eventos, asi como el tratamiento
de las complicaciones resultantes de dichos eventos a las patologias que esta traia.

Los servicios de salud que deben ser brindados a las victimas de que trata el presente decreto
comprenden:

1. Atencion inicial de urgencias y atencion de urgencias.
2. Atenciones ambulatorias intramurales.
3. Atenciones con internacion.

4. Suministro de dispositivos médicos, material médico-quiriargico, osteosintesis,
Ortesis y protesis.

5. Suministro de medicamentos.

6. Tratamientos y procedimientos quirurgicos.
7. Traslado asistencial de pacientes.

8. Servicios de apoyo diagndstico y terapéutico.
9. Rehabilitacion fisica.

10. Rehabilitacion mental.

El traslado asistencial de pacientes entre las distintas instituciones prestadoras de servicios de
salud, se pagara con cargo a los recursos del SOAT o de la Subcuenta ECAT del Fosyga, al valor
establecido por el Gobierno nacional. Hasta tanto se expida la reglamentaciéon correspondiente,
se pagara a la tarifa institucional del Prestador de Servicios de Salud.

Paragrafo 1°. El prestador de servicios de salud debe estar inscrito en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPS), a través de la respectiva entidad territorial en donde
se encuentra habilitado y presta los servicios.
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Paragrafo 2°. Todo servicio de salud debera ser atendido por prestadores de servicios de salud
habilitados por la autoridad competente, en el lugar en que se preste el servicio y solo podra
prestarse en la jurisdiccion en la que se encuentre habilitado por el ente territorial competente.

Paragrafo 3°. Cuando la institucidon prestadora de servicios de salud no cuente con el grado de
complejidad del servicio requerido por la victima, debera remitirla a través de los procedimientos
de referencia y contrarreferencia, a la Institucion Prestadora de Servicios de Salud mas cercana y
habilitada para prestar el servicio requerido.

Articulo 9°. Cobertura. Las cuantias correspondientes a los servicios de salud prestados a las
victimas de accidente de transito, de evento catastréfico de origen natural, de evento terrorista o
de otro evento aprobado, seran cubiertas por la compafiia aseguradora del SOAT o por la
Subcuenta ECAT del Fosyga, segun corresponda, asi:

1. Por la compania aseguradora, cuando tales servicios se presten como consecuencia de un
accidente de transito en el que el vehiculo involucrado se encuentre amparado con la pdliza del
SOAT, en un valor maximo de ochocientos (800) salarios minimos legales diarios vigentes (smidv),
al momento de la ocurrencia del accidente de transito.

En los casos de accidentes de transito en que hayan participado dos o mas vehiculos automotores
asegurados, cada entidad aseguradora correra con el importe de las indemnizaciones a los
ocupantes de aquel que tenga asegurado. En el caso de los terceros no ocupantes se podra
formular la reclamacion a cualquiera de estas entidades; aquella a quien se dirija la reclamacién
estara obligada al pago de la totalidad de la indemnizacion, sin perjuicio del derecho de repeticion,
a prorrata, de las compaiiias entre si.

En los casos de accidentes de transito en que hayan participado dos o mas vehiculos automotores
y entre ellos haya asegurados y no asegurados o no identificados, se procedera segun lo previsto
en el inciso anterior para el caso de vehiculos asegurados, pero el reconocimiento y pago de los
servicios de salud, indemnizaciones y gastos de los ocupantes del vehiculo o vehiculos no
asegurados o no identificados y el pago a los terceros, estara a cargo del Fosyga.

2. Por la Subcuenta ECAT del Fosyga, cuando los servicios se presten como consecuencia de un
accidente de transito en el que el vehiculo involucrado no se encuentre identificado o no esté
asegurado con la pdliza del SOAT, en un valor maximo de ochocientos (800) salarios minimos
legales diarios vigentes (smidv), al momento de la ocurrencia del accidente de transito.

3. Por la Subcuenta ECAT del Fosyga, cuando tales servicios se presten como consecuencia de un
evento terrorista, en un valor maximo de ochocientos (800) salarios minimos legales diarios
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vigentes (smldv), al momento de la ocurrencia del evento. El Ministerio de Salud y Proteccién
Social podra constituir una reserva especial para cubrir los servicios de salud de las victimas que
requieran asistencia por encima de dicho tope.

4. Por la Subcuenta ECAT del Fosyga, cuando tales servicios se presten como consecuencia de un
evento catastrofico de origen natural o de otros eventos declarados por el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga, en un valor maximo de
ochocientos (800) salarios minimos legales diarios vigentes (smldv), al momento de la ocurrencia
del evento. El Ministerio de Salud y Proteccién Social podra constituir una reserva especial para
cubrir los servicios de salud de las victimas que requieran asistencia por encima de dicho tope.

Paragrafo 1°. Los pagos por los servicios de salud que excedan los topes de cobertura
establecidos en el presente articulo, seran asumidos por la Entidad Promotora de Salud del
Régimen Contributivo o Subsidiado a la que se encuentra afiliada la victima, por la entidad que
administre el régimen exceptuado de que trata el articulo 279 de la Ley 100 de 1993 cuando la
victima pertenezca al mismo, o por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a la que se
encuentra afiliada, cuando se trate de un accidente laboral.

Paragrafo 2°. Cuando se trate de poblacién no afiliada al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, una vez superados los topes, dicha poblacién tendra derecho a la atencidn en salud en
instituciones prestadoras de servicios de salud publicas o privadas que tengan contrato con la
entidad territorial para el efecto. En estos casos, el prestador de servicios de salud, informara de
tal situacion a la Direccion Distrital o Departamental de Salud que le haya habilitado sus servicios
para que proceda a adelantar los tramites de afiliacion, de conformidad con las reglas establecidas
en la Ley 100 de 1993, modificada por la Ley 1122 de 2007 y el articulo 32 de la Ley 1438 de
2011, o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Paragrafo 3°. Si la victima cuenta con un plan voluntario, complementario o adicional de salud,
podra elegir ser atendido por la red de prestacion de esos planes; en este caso, los primeros
ochocientos (800) salarios minimos legales diarios vigentes (smldv) que se requieran para la
atencion, seran cubiertos por la compafiia de seguros autorizada para expedir el SOAT o por la
Subcuenta ECAT del Fosyga, segun quien asuma la cobertura, conforme a lo previsto en el
presente decreto.

Superada dicha cobertura, se asumira la prestacion con cargo al mencionado plan voluntario,
complementario o adicional de salud. Aquellos servicios que se requieran y que no estén
amparados o cubiertos por el plan voluntario, complementario o adicional de salud, seran
asumidos con cargo al Plan Obligatorio de Salud.
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En cualquier caso, las empresas que ofrecen planes voluntarios, complementarios o adicionales
de salud, no podran limitar la cobertura a sus usuarios respecto de los servicios médicos que estos
requieran por el sélo hecho de tener origen en accidentes de transito, eventos terroristas, eventos
catastroficos de origen natural o los que sean aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga.

Articulo 10. 7arifas. A los servicios de salud prestados a las victimas de accidentes de transito,
de eventos catastroficos de origen natural, de eventos terroristas o los demas eventos aprobados
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de Consejo de Administracion del
Fosyga, se aplicaran las tarifas establecidas en el Decreto 2423 de 1996, modificado por el
Decreto 887 de 2001 y demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

En caso de medicamentos suministrados por el prestador de servicios de salud e incorporados por
la Comisién Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos al régimen de control
directo de precios, se pagaran conforme al precio indicado por dicha entidad o quien haga sus
veces.

Cuando un prestador de servicios de salud suministre una tecnologia en salud que no tenga
asignada una tarifa en el Decreto 2423 de 1996, modificado por el Decreto 887 de 2001, o en la
regulacién que expida la Comisién Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos,
0 quien asuma sus competencias, el valor a reconocer sera el de la tarifa que tenga definida la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud, previa la comprobacidn de la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud de que dicho procedimiento no se encuentra relacionado en el mencionado
decreto bajo otra denominacion.

Paragrafo. El Gobierno nacional, dentro de los dos (2) afios siguientes a la entrada en vigencia
del presente decreto actualizara y ajustara el manual tarifario adoptado mediante el Decreto 2423
de 1996, modificado por el Decreto 887 de 2001 vy realizara de manera periddica, minimo cada
cinco (5) afos, la revision y ajustes correspondientes.

Circular externa 025 de 2024

PARA: COMPANIAS DE SEGUROS AUTORIZADAS PARA EXPEDIR EL SOAT; ENTIDADES
RESPONSABLES DE PAGO; PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS Y
EMPRESAS DE TRASLADO DE PACIENTES

DE: MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL - DIRECCION DE REGULACION DE
BENEFICIOS, COSTOS Y TARIFAS DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD
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ASUNTO: TARIFAS DEL MANUAL DE REGIMEN TARIFARIO SOAT QUE REGIRAN DURANTE LA
VIGENCIA 2025

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social esta facultado por el articulo 2.6.1.4.2.4. del Decreto
780 de 2016-Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccidn Social- para actualizar las tarifas
contenidas en el Anexo Técnico 1 del mismo, la cual se hara en la expresién Unidad de Valor
Basico -UVB-

En ejercicio de tales facultades, por medio de la presente Circular Externa da a conocer las tarifas
para la vigencia 2025, que son aplicables de manera obligatoria en los casos originados por
accidentes de transito, desastres naturales, atentados terroristas y los demas. eventos
catastroficos definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social; también, en la atencion de
urgencias de otra naturaleza si no hay acuerdo entre las partes.

(...)" subrayado fuera del texto.

Radicacion electronica a través de la pagina web ante la ADRES.
Esta definido en el articulo 14 Resolucion 12758 de 2023,

+ Elaboracidn de los medios digitales
+ Cargue de Informacion electronica
« Cargue de imagenes

« Generacion del Certificado de Radicacion

Elaboracion de los medios (formularios

Previamente, crear archivos tipo texto, FURIPS1 y FURIPS2 o un FURTRAN que deben cumplir
con las siguientes especificaciones técnicas:

e Los datos de la reclamacion deben ser grabados en el archivo plano como
alfanumeéricos, con extension .TXT

e El separador de campos debe ser coma (,) y ser usado exclusivamente para este fin.
Cuando el dato no lleve valor (blanco), igual se debe incluir el campo separado por
comas (, ,)-

e Ningun dato en el campo debe venir encerrado entre comillas (
caracter especial (. * / - + etc).

\/r

) ni cualquier otro
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Los campos tipo fecha deben tener el formato dia/mes/aino/ (DD/MM/AAAA) incluido el
caracter slash (/).

Los campos numeros deben venir sin separacion de miles, y no deben traer decimales
No debe traer ningun caracter especial de fin de archivo ni de registro.

Las longitudes definidas en los cuadros sefalados en el anexo técnico se deben
entender como el tamafio maximo de los campos, estos no deben ser complementados
a su tamafio maximo con ceros o espacios.

Los campos texto donde se solicita una descripcidn del evento no deben incluir la coma
()

Los valores registrados en los archivos planos no deben tener ninguna justificacion
(ceros o espacios), especialmente en los campos numero de identificacion, apellidos y
nombres.

se crea una carpeta con el nombre del formulario FURIPS o FURTRAN, el cual contendra los

archivos

planos descritos en la circular 00022 de 2023:

https://www.adres.gov.co/normativa/circulares

Nombramiento de los archivos

Como nombrar el archivo FURIPS 1

Se encuentra compuesto por 102 campos.

Contiene los datos correspondientes al formulario FURIPS

Nombre del archivo

FURIPS1: Obligatorio, indica que el archivo correspondiente a FURIPS.

CODIGOHABILITACION: Obligatorio, cédigo de la IPS, de acuerdo con la codificacion
asignada de habilitacién por la Direccién Departamental de Salud DDS.

DDMMAAAA: Indica la fecha de generacién del archivo.

FURIPS1CODIGOHABILITACIONDDMMAAAA

Como nombrar el archivo FURIPS 2

Se encuentra compuesto por 9 campos.

Contiene la informacién correspondiente a la factura y los servicios prestados
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Nombre del archivo

*  FURIPS2: Obligatorio, indica que el archivo correspondiente a FURIPS.

+ CODIGOHABILITACION: Obligatorio, codigo de la IPS, de acuerdo con la codificacion
asignada de habilitacion por la Direccion Departamental de Salud DDS.

« DDMMAAAA: Indica la fecha de generacién del archivo.
FURIPS2CODIGOHABILITACIONDDMMAAAA

Proceso de validacion de los archivos
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Creacion de la carpeta para FURIPS Y/O FURTRAN

1

[ M )= 10-01-2019

Inicio Compartir Vista

2 ::lb Cortar x -;Il ’-i_:h Nuevo elemento ~ ﬂ 7 Abrir Hﬂ Seleccionar todo
b | L = |
: w.| Copiar ruta de acceso « -?j Facil acceso v Modificar Mo seleccionar nada
Anclaral  Copiar Pegar . Mover Copiar  Eliminar Cambiar ~ Nueva Propiedades el ! I
Acceso rapido d Pegar ac av ar *  nombre carpeta - 4 Historial Dqlmrertnseleccmn

Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar

< i s Esteequipo # Documentos » RADICACION WEB > Nuevas » 10-01-2019

[=] Imdgenes # " Nombre Fecha de modifica...  Tipo Tamano
FEEla ek L 01 * 1. FURPS 15/1/20191322  Carpeta de archivos
Capacitacion IPS 2. RESULTADO 15/1/201913:22 Carpeta de archivos
Contrato 080 3. IMAGENES 15/1/201913:23 Carpeta de archivos
REGISTRO IPS
Shain

Fuente: Diseno del autor

Contenido de la de la carpeta para FURIPS Y/O FURTRAN

FURIPS *, +
&« T i (L] » Documentos > FURIPS
@ Muevo Tl Ordenar = Ver e
A Inicio Mombre Fecha de modificacian Tipe
| FURIPS11001367740126072024 5/08/2024 3:17 p. m. Doc
‘_HJ Galeria = :
=] FURIPS21001367740126072024 5/08/2024 3:03 p. m. Doc
» @ Lizanyury, ADRES

Fuente: Diseno del autor

Pasol: Descargue la malla validadora desde 1la pagina de Ila ADRES:
https://www.adres.gov.co/ips-y-proveedores/reclamaciones-de-personas-juridicas/caja-de-
herramientas
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Hospital
San Ju Bosc

Empresa Social del Estado

—

Imagen proceso de descargue la malla validadora desde la pagina de la ADRES

Bl | S

Reclamaciones de
personas juridicas

Cajade
Herramientas

Homitia

Cuizs de uso

Anexos técnicos

Tutoriales

Malla Validadora

Manuzles

Fuente: Diseno del autor

7 Acceso rapido
B Escritorio
* Descargas
E:"] Documentos

=/ Imagenes

CTO_103_2012

134394954
134411403 ya
134423346 ya
134612040

¢@ OneDrive
[ Este equipo

2 CTT0 103-12
‘ Descargas

|| Documentos

v A ‘ » Este equipo » Descargas »

Mombre

Mueva carpeta

: ValidaderEcat.zip

Nota: los siguientes pasos de adelantan para las todas lineas de radicacion: Nuevas, Respuesta

a Glosa y Rango diferencial

Paso 2: Luego extraer la informacion en la ruta de su preferencia

Imagen extraer la informacion en la ruta de su preferencia

ramientas de cary
inclo Compartn wists xtraer
=] % Cortar

B2 02

Copiar ruta de acceso

> Esteequipo > Descargas

~

i validadorEcat 20/9/2017 15:16

Abrir
Extracr todo...
i >
CRC SHA >
i Disco local (€3 #a Scan for viruses
Archivos de programa ¥a Move to Quarantine
Archivos de programa (<88 Anclar a Inicio
HP Universa I Print Driver Abrir con..
Intel Compartir con >
kworking Restaurar versiones anteriores,
Logs Enviara »
Off365_64
Perflogs
temp
Ususrios cte
Windows
WRVC
= ECAT (\p18ppadas) (H:)

Fuente: Diseno del autor

[T} Nuevo elemen| 22
Inicia

7] Facil acceso ~
-

MNembre Fecha de modifica...

Windomws

WRVC
= ECAT (\p18ppadBs) (H]

i VehdadorEcat

Extraes Caspetas comprimidas (en ip)

Seleccionar un desting y extraer archivos

Los archives se extragrén 3 ests carpets
[en

A Mastrar los archives extraidos al completar

Canci
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\\ Empresa Social del Estado

Paso 3: Luego extraer la informacion en la ruta de su preferencia.

Imagen extraer la informacion en la ruta de su preferencia

'C‘B' Muevao

~ % Inicio
2 Escritorio
~ Descargas
4 Documentos

P4 Imagenes
20221421041612
20221421051492
20221421076162

CARTAS
@ OneDrive

B8 Este equipo

< VALL.. » Validad... hd

Mombre

Cifrado_Reclamaciones

com

dat

lib

Mueva carpeta
@ Circular No. 24 de 2019
@ procedimientos_decreto_2423
[%&] validadorEcat

Fuente: Disefno del autor

Proceso de validacion

[E&] c\windows\system32\cmd.e: X + v

D:\Lizanyury .Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2624(7)\ValidadorEcat_2024>set CURRENT_DIR=D:\Lizanyury.Blanco\Donnloads\Val
idadorEcat_202t(7)\ValidadorEcat_2024

D:\Lizanyury .Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2624(7)\ValidadorEcat_202U>set CLASSPATH="D:\Lizanyury.Blanco\Donnloads\Vali
dadorEcat_2024(7)\ValidadorEcat_202U\lib\swing-layout.jar";"D:\Lizanyury.Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2024(7)\Validado
rEcat_2024\lib\swing-Llayout. ja :\Lizanyury.Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2024(7)\ValidadorEcat_202U\Lib\dom.jar";"D
:\Lizanyury.Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2024(7)\ValidadorEcat_202U\Lib\sax. jar";"D:\Lizanyury.Blanco\Downloads\Valida
dorEcat_2024(7)\ValidadorEcat_202u\lib\jaxp-api.jar"

D:\Lizanyury .Blanco\Downloads\ValidadorEcat_262u(7)\ValidadorEcat 202U>]ava
\Vahdadancat 2024(7)\ValidadorEcat Zﬂzu\hh\swmg layout. jar"; "D

Ecat_2020\1ib\swing-layout. jar"

\Lizanyury .Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2024(7) \Validad
alidadorEcat_2024(7) \ValidadorEcat_2020\Lib\jaxp-api. jar";.
D:\Lizanyury.Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2024(7)\ValidadorEcy
D:\Lizanyury .Blanco\Donnloads\ValidadorEcat_2024(7)\ValidadorEca
D:\Lizanyury .Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2024(7)\ValidadorEcq | Dia icio Racicacion Dia Fin Radicadion

:

-classpath "D: \leanyury Blanco\Downloads

Seiior Usuario:

D:\Lizanyury.Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2024(7)\ValidadorEcy nuevas |1
D:\Lizanyury .Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2024(7)\ValidadorEcy
D:\Lizanyury .Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2824(7)\ValidadorEcq
ValidacionesGenerales. tmpcry

D:\Lizanyury .Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2024(7)\ValidadorEcy
D:\Lizanyury .Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2824(7)\ValidadorEcq
TipoDeExtemporaneidad. tmpcry

D:\Lizanyury .Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2024(7)\ValidadorEcy
D:\Lizanyury .Blanco\Downloads\ValidadorEcat_2824(7)\ValidadorEcq

Respuestaaglosas |1

Pasol: Hacer clic en el Boton “Validar”, luego seleccionar el tipo de formulario

Imagen Hacer clic en el Botdon “Validar”

[£] Malla Validadara ECAT

Archivo \I’alidar| Utilidades Ayuda

Tipos de Formulario ¥ FURCEN

FURIPS
FURTRAN

—

Fuente: Diseio del autor
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Paso 2: Seleccionar los archivos que se van a validar (FURIPS 1 y 2 o FURTRAN), desde la ruta
que estén guardados.

imagen Seleccionar los archivos que se van a validar (FURIPS 1 y 2 o FURTRAN), desde la ruta que
estén guardados

Walidador FURIPS [

Estadisticas

1567967 ,1,470010050801 latorre, cadena,cristian,camilo, CE, 200000, = | Archivos | walidos Invalidos Tot
| 1l I D
Validos
| | 0%
Inconsistentes
- | [ ] 0%
CH| 1] [ »] Tiempo de Validacion
Archivos: Seleccionar
Tipo Archivo | . |
FURIPS1 |EAUSUARIOS\Karen.pardoiDes Kopia. . Ver Directorio de salida Seleccionar Destino
FURIPSZ2 EAUSUARIOS\Karen. pardo\Deskiop\bos, .

Mo Seleccionado
Lineas a previsualizar so|

Fuente: Diseno del autor

Paso 3: Deben crear una carpeta en la cual la malla dispondra el resultado de la validacion.
Luego hacen clic en el botén de “Seleccionar Destino”

Imagen “Seleccionar Destino”

Walidador FURIPS [

Estadisticas

L 1SE6F967,1, 470010050801, latorre, cadena, cristian,camilo, CE,. 300000, | - PO | wvalidos | Invalidos | Tot
Ell 1 | [ »
Walidos
[ 1 o%e
Inconsistentes
[ 1 ome
4] Il [ [ Tiempo de Validacién
Archivos: Seleccionar
Tipo | Archivo | . : (L - - J)
FURIFSAI |[ENUSUARICOS\karen. pardoiD e s ktopiia. Wer Directorio de salida Sel cronar suno
FURIFSZ [ErvUsSUARIOSWkKaren pardoiDes kto phos, Mo Seleccionado
Lineas a previsuanzar =

Fuente: Diseno del autor
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Paso 4: Luego seleccionan el botdn de “Validar”

Imagen botdn de “Validar”
[ Validador FURIPS S

Estadisticas

1567967 ,1,470010050801 latorre, cadena, cristian,camilo, CE, 300000, 1= | ATCIIOS | Validos | IVElidos | Tof
<] Il [ [»
Validos
| 8 [ | 0%
Inconsistentes
= [ ] 0%
<] Il [ [ ] Tiempo de Validacion
Archivos: Seleccionar
Tipo Archivo [ : ) : | ) i |
FURIPS1 _|EVUSUARIOS\karen.pardo\Deskiop\ka... Ver B easeccicnapiesing
FURIPS2 |EAUSUARIOS\karen. pardo\DesktopikA. . e

Fuente: Diseno del autor

Paso 5: Si los archivos no tienen errores, la malla dispondra en la ruta del destino el archivo. PAK

Imagen archivo. PAK

Mormbre Fecha de modifica... Tipo Tamafio

Mj FURIPS02433021580106102018M. pak 11/10/2018 12:31 ... Archivo PAK 30KB
Mombre - Fecha de modifica... Tipo Tamarioc

Mj FURIP5631300040301 220820126, pak 22/08/2013 &:15 p. Archivo PAK 28 KB

Fuente: Diseo del autor
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Cuando el archivo tiene errores genera un aviso y el usuario puede ingresar a la carpeta
resultado y abrir el archivo. EST

Proceso de firma digital de los archivos

Cuando tengan el archivo. PAK deben adelantar el proceso de firma a través del complemento
dispuesto en la pagina de ADRES

Recuerde que la ruta del complemento lo puede encontrar en el siguiente link:
https://www.adres.gov.co/ips-y-proveedores/reclamaciones-de-personas-juridicas/caja-de-
herramientas

Una vez este firmado el archivo debe quedar con extensiéon. PAK. CMS.

Radicacion electronica respuesta a glosa

Para la elaboracién de los Formularios (Respuesta a glosa)
Reclamaciones con estado Aprobado Parcial
«  FURIPS 2 - Unicamente se relacionan los items que pretenden subsanar u objetar
+ Se eliminan los items aprobados

- Cuando el Item es aprobado parcialmente tnicamente se relacionan las cantidades
y valores pendientes

« FURIPS 1 - Se deben actualizar los valores facturados y aprobados de acuerdo con la
sumatoria de los valores facturados y aprobados del FURIPS 2

Reclamacion con estado No Aprobado
* Serelacionan todos los items inicialmente reclamados
Ejemplo para el diligenciamiento del FURIPS2
Cuando corresponde a una reclamacion con estado de auditoria Aprobado Parcial

Primer Ingreso

Pagina 82
www.hosanbosco.gov.co
Direccién: Carrera 16 No. 20-60 — Barrio Alto Prado - Bosconia Cesar

Teléfonos: 5778029 — Urgencias: 5778302 | Cel: 318 343 6650 Urgencias: 318 366 2239
Email: hospital@hosanbosco.gov.co - hosanbosco@hotmail.com


http://www.hosanbosco.gov.co/
https://www.adres.gov.co/ips-y-proveedores/reclamaciones-de-personas-juridicas/caja-de-herramientas
https://www.adres.gov.co/ips-y-proveedores/reclamaciones-de-personas-juridicas/caja-de-herramientas

CODIGO:
FACTURACION -M-01

Manual Interno del Proceso de Facturacion,
Liquidacién, Radicacién de Facturas

San J

f25‘><
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Versién: 01 Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones
FURIPS 2 Campo 8 Campo 9 Cantidad | ValorU. | Valor total — o 98‘”“"’5 1Campo - —

Tipo E. |Cantidad|Vr. Unita|Vr. Facturado |Vr. Reclamado Glosada | Aprobado | Glosado | [Total facturado x| Total reclamado Total facturado X[ Total reclamado

1 20 200 4000 4000 10 20000 T e

2 2 1000 2000 2000 1 1000

2 1 100 100 100 25% 25 _

3 1 510 510 510

4 1 2000 2000 2000 1 2000 [tem Aprobado

5 3 3000 9000 9000 2 6000
| Total Columnas | 17610 17610 11025

Fuente: diseno del autor

Respuesta a Glosa ADRES por atencion de Yelﬁ%}ﬁo“s ﬂﬁﬁ&%%?%@ﬁd& 5{%?&%&) tados:

FURIPS 2 | Campos Campo 9
Tipo E. | Cantidad |Vr. Unitad Vr. Facturado | Vr. Reclamado
1 5 200 1000 1000
2 1 100 100 25
4 1 2000 2000 1800
5 2 3000 6000 6000
Total Columnas 9100 8825

FURIPS2de RG —

Fuente: disefo del autor

e

—>

R

De los 10 glosados, se aceptan 5 y se subsanan 5
Se aporta lectura del radiélogo y se subsana el 25% glosado

Se subsana, pero se ajusta mayor valor cobrado

FURIPS 1
Campo 97 Campo 98 Campo 99 Campo 100
Total facturado |Total reclamado| Total facturado Total reclamado
x GM X GM XTP XTP
9100 8825 0| 0|

Parametros requeridos para la presentacion de reclamaciones

Para garantizar la adecuada presentacion de los archivos de soporte de las reclamaciones
descritos en los articulos 2.6.1.4.2.20 0 2.6.1.4.3.3 del Decreto 780 de 2016 y en el anexo técnico
1 en la Circular 016 de 2024, las IPS deberan tener en cuenta las siguientes especificaciones

técnicas:

Factura y el formato XML

Fuente: diseno del autor
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~
—— Epicrisis o soporte de la atencion medica
.

Fuente: diseno del autor
Factura de Material Osteosintesisy el

‘m " formato XML

Fuente: diseno del autor

Para la presentacion de reclamaciones por rangos diferenciales por riesgo del SOAT descrito en
el articulo 4 de la Resolucion 326 de 2023 modificado por la Resolucion 225 de 2024, las IPS
deberan aportar el certificado de reconocimiento de pdliza de SOAT.

Documentos requeridos para la presentacion de reclamaciones-FURIPS

Para la presentacidon de FURIPS, los soportes de las reclamaciones se deben clasificar y
digitalizar en tres grupos, asi y tener en cuenta los parametros del anexo técnico 1 de la circular
016 de 2024:

1. Factura o documento equivalente de la IPS que presto el servicio.
2. Formato de factura de venta XML

3 epicrisis o resumen clinico de atencion: Corresponde al conjunto de documentos que
soportan la atencion, Ejemplo:

3.1 La hoja de traslado.

3.2 La hoja de evolucién.

3.3 La hoja de referencia y contra referencia.
3.4 La hoja de administracion de medicamentos.
3.5 La hoja de atencidn de urgencias.

3.6 La historia clinica.
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3.7 El registro de anestesia.

3.8 La formula médica.

3. Factura de material de osteosintesis: si durante la atencién medica se requiere material
de osteosintesis se debera aportar la factura del proveedor.

4 formato de factura de venta XML

Cada uno de los documentos se deben digitalizar de manera independiente en archivo tipo PDF,
los cuales deben ser nombrados de acuerdo con la siguiente estructura:

FURIPS
Documento | Descripcion | Codigo No tipo Nombre del archivo Observacion

documento | habilitacion Factura | documento

(12 DIGITOS)

Factura Soportes [ XXXXXXXXXXXX [XXXXX |[FACTURA XXXXXXXXXXXX_XXXXX_FACTURA.PDF Obligatorio

descritos en

el numeral 1.1
Factura Soportes | XXXXXXXXXXXX XXXXX [FACTURAXML | XXXXXXXXXXXX_XXXXX_FACTURA.XML Obligatorio
formato XML | descritos en

el numeral 1.2
Epicrisis 0| Soportes
Resumen de | descritos en ef XXXXXXXXXXXX [XXXXX |[EPICRIS XXXXXXXXXXXX_XXXXX_EPICRIS.PDF | Obligatorio
la atencion | numeral 1.3
Factura Soportes
material ~ de descritos en | XXXXXXXXXXXX XXXXX [FACOSTE | XXXXXXXXXXXX_XXXXX_FACOSTE.PDR Obligatorio s
osteosintesis | el numeral 1.4 se facture

MAOS
Factura Soportes  [XXXXXXXXXXXX [XXXXX [FACOSTEXML XXXXXXXXXXXX_XXXXX_FACOSTE XML Obligatorio si ¢
MAOS descritos  en| factura MAOS
formato XML | el numeral 1.5
Fuente: disefio del autor
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Asi se deben quedar nombrado los archivos:
FURIPS

Ejemplo:

Factura:

| Mombre Tipo

[] D26900025012_172655_FACTURA PDF

Adobe Acrobat Docurment

XML Factura:

[ ] 089990026012 172655 FACTURA.XML

Epicrisis o Resumen de la atencion:

-

Mombre

[] 089990025012_172655_EPICRIS.PDF

B it i o s mmarw T LI CRLAEH

Factura material de osteosintesis:

Fombre

(£) 089990025012_172655_FACOSTE.PDF Adobe Acrobat Document

XML Factura de material de osteosintesis:

| '] 089990026012_172655_FACOSTE.XML

Fuente: diseno del autor

Para la presentacion de FURTRAN, los soportes de las reclamaciones se deben clasificar y

digitalizar en dos grupos, asi:

1. Factura o documento equivalente de la empresa de transporte que presto el servicio.

2. Factura en formato XML

3. Hoja de traslado: Cuando el transporte haya sido prestado por una ambulancia.

Cada uno de los documentos se debe digitalizar de manera independiente, en archivo tipo PDF,

los cuales deben ser nombrados de acuerdo con la siguiente estructura:

www.hosanbosco.gov.co
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Documento | Descripcién | Cédigo No tipo Nombre del archivo Observaciol
documento | habilitacién (12 | Factura | documento
DIGITOS) | -
Factura Soporles OO0 PO FACTURA XXX _XXXXX_FACTURA.PDF| Obligatorio
descritos en el
nymver@t 10 4 4
Faclura en| Soportes XOOOOOOOONK POOOK [FACTURAXML | SO00OOOMXXXX_XXXXX_FACTURAXML | Obligatorio
formato XML | descrilos en el
numeral 1.1 N
Hoja  de | Soportes
traslado descritos en el [ JXOOOOO0OMXXX  XXXXX  [TRANSLA X0 _XXXXX_TRANSLA.PDF| Obligatorio
arwmanal 4 2

Fuente: diseno del autor
Asi se deben quedar nombrados los archivos

FURTRAN
Ejemplo:

Factura:

Mambre Tipo

[4] 089000025012_172655_FACTURAPDF Lidobe Acrobat Document

S Fa e a———

" PEE——

XML Factura:

[ '] 089990026012_172655_FACTURA XML

Hoja de traslado:

P

."]f_:r‘a'jhn:_l T‘:i]ﬂ
[+] 089990025012 172655_TRANSLA.PDF Adobe Acrobat Decument

Fuente: disefo del autor
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Parametros para la delimitacidon de los soportes de las reclamaciones

« Escala: Los documentos deben estar digitalizados en la escala mas basica de blanco y
negro para texto.

+ Resolucion de Ia imagen:  Digitalizacioncon  una resolucién de 200 dpi en
escala basica de blanco y negro.

« Tipo Archivo: El formato del archivo para digitalizacion debe ser PDF.
compresion de archivo con imagenes

Con la totalidad de las imagenes asociadas a las facturas presentadas en el FURIPS o FURTRAN,
se debe generar Archivo .ZIP, se deben seleccionar todas las imagenes y comprimir como se
muestra en la siguiente imagen:

Inicio Compartir Vista Herramientas de carpeta comprimida
o 1 & Cortar = x _i [ Muevo elemento ~ = [EE 2orir HH seteccio
= ) w copiar ruta de acceso < : £ Facil acceso ~ || Editar Mo selec
Anclar al Copiar Pegar . Mover Copiar Eliminar Cambiar  Mueva Propiedades 5 . 5
acceso rapido 7] Pegar acceso directo = =L & nombre  carpeta = & Historial 2 Invertir ¢
Portapapeles Organizar Muevo Abrir Sele
— - > Esteequipo » Escritorio > RADICACION > O1. MANUALES ¥ GUIAS > ADRES > ADRES CUC - FALTA CARGAR
Mombre Fecha de modificacién Tipo ~
# Acceso ripido e s e el S TR e
& 110010918630_700490115_FACTURAmI Microsoft |
@ OneDrive 110010912630_700490127_EPICRIS. pdf Document
B Este equipo 110010918630_700490127_FACTURA. pdf Document
& 110010918630_700490127_FACTURAmI Microsoft |
4 Descargas
= 110010918630_700490139_EPICRIS.pdf Document
[z Documentos 110010612630_700490130_FACTURA. pdf Document
[E Escritorio & 110010912630_700490139_FACTURA.xmI Microsoft |
=] Imagenes 110010918630_700490167_EPICRIS.pdf Document
b Musica 110010918630_700490167_FAC TURA. pdf Document
B Objetos 30 & 110010918630_700490167_FACTURAxmI Microsoft |
B videos 110010918630_700490381_EPICRIS. pdf Document
= 110010918630_700490381_FACTURA. pdf Document
2. Disco local (C:)
& 110010918630_700490381_FACTURAmI Microsoft |
i Red 110010918630_700490393_EPICRIS. pdf Document
110010918630_700490393_FACTURA.pdf Document
& 110010918630_700490393_FACTURA xmI Microsoft |
110010918630_700490406_EPICRIS. pdf Document
110010918630_700490406_FACTURA. pdf Document
& 110010918630_700490406_FACTURA xmI Microsoft |
110010918630_700490432_EPICRIS. pdf Document
110010918630_700490432_FACTURA. pdf Document
& 110010918630_700490432_FACTURAxmI Microsoft |
110010918630_700490509_EPICRIS. pdf Document
110010918630_700490509_FACTURA.pdf Document
& 110010918630_700490509_FACTURAmI Microsoft |
110010918630_700490534_EPICRIS. pdf Document
T, | ; ocument
110010918630_700490534_FACTURA.pdf D
& 110010918630_700490534_FACTURA xmI Microsoft |
H8 110010918630_70016082024_SOPORTES zip Archive W

Fuente: disefo del autor

Esta carpeta no puede

18 110010913630_7001 6082024 SOPORTES.zip =)  pesarmisce1cs
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T Hospital
=\ San Ju Bosco
: '><' >> Empresa Social del Estado

Indicia el proceso de radicacion electronica

Paso 1: Ingresa a la pagina de la ADRES: https://www.adres.gov.co

X ol &) 2
> PO = =
Portal Lupa al giro Consulte su EPS Normativa Tramites y Reconocimiento
transaccional Servicios en linea covid-19

Paso 2: En la parte superior derecha de la pantalla hace clic en el boton de “Iniciar Sesion”

#'Gov.co

Iniciar sesidn

©J ADRES

Tnicio Informacion Guia de Usuario v Contacto

Fuente: diseno del autor

Paso 3: Luego ingresan con el usuario de radicacion electronica entregado en el registro de IPS

@'Gov.co

Iniciar sesién

* ADRES

Inicio Informacién Guia de Usuario  ~ Contacto

Iniciar sesién
Nombre de usuario: ECAT901476291

Contrasefia: ~ ssesesscscee

[7] Recordar inicio de sesién

Reiniciar contraseiia

Fuente: diseno del autor
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CcODIGO:

FACTURACION -M-01 Manual Interno del Proceso de Facturacion, \&E/?/;—Ion ital
. . .z . .7 =\ San Ju oSco
Liquidacion, Radicacion de Facturas 52%%3"3._\_/,

Versién: 01 Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones

Paso 4: Se dirigen a la ruta de “Otras prestaciones-Reclamaciones- Radicacion ECAT”
#'Gov.co

Cerrar sesién - Bienvenido Usuario: IPS INTEGRAL SAN LUIS

- ADRES

Inicio Informacion Gufa de Usuario Contacto Otras prestaciones v

Reclamaciones > Radicacion ECAT

Reporte Certificado de Radicacidn

Cargue Firma Digital

Fuente: diseno del autor

Paso 5: Luego seleccionan el codigo de habilitacion

%'GoVv.co

idn - Bienvenido Usuario: 1PS INTEGRAL SAN LUIS

} ADRES

Tnicio Informacién Guia de Usuario v Contacto Otras prestaciones

Otras prestaciones » Reclamaciones » Radicacién ECAT

b bt
Tipo Formulario * | Formulario de Reclamacion IPS. v

N Seleccionar v
.| ]

Seleccionar
5| 086340263501

Fuente: diseno del autor

Paso 6: Seleccionan el boton de “Radicar”

Inicio Informacion Gufa de Usuario v Contacto Otras prestaciones v

Ofras prestaciones » Reclamaciones » Radicacion ECAT

su codigo de
Tipe Formulario : * | Formulario de Reclamacion IPS v \
Codigo IPS - . | Seleccionar v \
Datos Radicacién
Nimero de radicado : | ‘
Tipe identificacion : * | Nimero de identificacién tributaria v
Nimero Identificacion * | 901476391
Nombre de |a Entidad : * |IPS INTEGRAL SAN LUIS

Fuer_lte': ”diseﬁo del autor
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CcODIGO:

FACTURACION -M-01 Manual Interno del Proceso de Facturacion, 1 Hospital

. . .z . .7 S J B
Liquidacién, Radicacion de Facturas Empttan ol oul oo
Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones

Version: 01

Paso 7: Seleccionan el botén de “"Examinar” y buscan la ruta donde tienen guardado
el archivo. PAK. CMS.

Tnido Informacidn Guia de Usuario v

Contacto
Otras prestaciones » Recamacones » Radicacin ECAT
- 0l %m0+ EvOmTIIET + FURES w0 | Do enFURFS 3
Informacion de quien radiod
e prcr
oo obres
Estador Direcdén: |G 1IN 22
Redcads o
Tipo Radicacién:
Gestion de archivos
Tipo de archive: | Formulario de Rectamacion 1PS
freatl [T 1o sc ha scleccionado ningin archivo
etates e ios arehivos -
No se ha seleccionado ningin archivo,
T « Vo
oy ——
| sy T s |

Fuente: diseno del autor

Paso 8: Seleccionan el boton de descomprimir

Otras prestaciones » Reclamaciones » Radicacion ECAT

informacion del formulario Informacion de quien radice

N° Radicado: 259970 Identificacidn: |NI-§52115010

Tipo: Formulzrio de Redamadian IPS Nombres: HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II
Estado: En Cargue temporal Direccidn: CL 4 SUR 3 24 BRR SAN RAFAEL
Radicada: 11/9/2019 12:33:13 p.m, Ciudad: SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA
Tipo Radicacidn:

Gestidn de archives ]

Tipo de archivo: Formulario de Reclamacidn IPS

Seleccione el
archivo:

Examinar... [RIBEREREEN

Detalles de los archivos descomprimidos
Ofras prestaciones » Reclamaciones » Radicacion ECAT

Informacion del formulario

Informacion de quien radicé

N° Radicado: 255570 Identificacidn: |MI-552115010
Tipo: Formulario de Recdamacion IPS Hombres: HOSPITAL SAN RAFAE NIVEL II
Estado: En Cargue temporal Direccion: CL4 SUR 3 24 BRR SAN RAFAEL
Radicada: 11/05/2019 12:33:13 p.m. Cindad: SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA
Tipo Radicacidn:

Gestidn de archivos ]

Tipo de archivo: Formulario de Reclamacidn IPS

SEIE'?C'O"E el Mo se ha seleccionado ningln arc

archivo:

Descomprimir
Detalles de los archivos descomprimidos

FURIFS144850002850108092019.val 14 =y

|FURIPS244650002860109052013.val |212 [es

Fuente: diseno del autor
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CODIGO:
FACTURACION -M-01 Manual Interno del Proceso de Facturacion,
Liquidacion, Radicacion de Facturas
Version: 01 Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones

TI¥ Hos pital
@S San Ju Bosco
o> Empresa Social del Estado

Paso 9: Luego seleccionan el botén “Subir datos”

Otras prestaciones » Recamaciones » Radicacion ECAT

N° Radicado:  |255570 Identificacion: |NI-532115010

Tipo: Formulzrio de Reclamacion IPS Hombres: HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL IT
Estado: En Cargue temporal Direccion: (14 SUR 3 24 BRR SAN RAFAEL
Radicada: 11/09/2015 12:33:13 p.m. Ciudad: SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA
Tipo Radicacion:

Gestion de archivusl

Tipode archive: | Formulario de Reclamacion IPS
52'#‘0* . Examinar... WEARE]
archiva:

‘ Subir datos '

FURIFS144650002860108052019.val 14
FURIPS244650002860109052019 val 212

Fuente: diseno del autor

T

H

Paso 10: Seleccionan el boton “Validar”

ormulario

Informacion de quien radicd
Ne Radicado: 259570 Identificacidn: |MI-E52115010
Tipo: Formulario de Redsmadidn IPS Nombres: HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL IT
Estado: En Cargue temporal Direccion: CL4 5UR 3 24 BRR SAMN RAFAEL
Radicada: 11/49/2019 12:33:13 p.m. Ciudad: SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA
Tipo Radicacion: |Reczmadon Normal

Gestion de archivos ]

Tipo de archiva:

Formulario de Reclamacidn IPS

Seleccione el
archiva:

FURIFPS144550002860102082019.val 14
|FURIP524m1m13.UaI

|
|

FV2E84291 Factura puede continuar tramite para radicacién
FWV2E5868537 Factura puede continuar tramite para radicacién
FWV2588311 Factura puede continuar tramite para radicacién
FV2E92404 Factura puede continuar tramite para radicacién
Fv2593831 Factura puede continuar tramite para radicacién
123

Fuente: diseno del autor

O T

O I
| & EEETTT—

verificar fisicos

Exportar resumen
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Version: 01

Manual Interno del Proceso de Facturacion,
Liquidacion, Radicacion de Facturas
Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones

T H os;:qntal
@S San Ju Bosco
(&2 <> Empresa Social del Estado
= e

= —

Paso 11: Ahora seleccionan el boton de “Verificar fisicos”

M® Radicado:

ormulario

255570

Tipo:

Formwlario de Redamacian TIPS

Estado:

En Cargue temporal

Radicada:

11002019 12:33:13 p.m.

Tipe Radicacicn:

Reclamacdcion Mormal

Seleccione el
archivo:

Gestidn de archivos I

Tipo de archivo:

Informacion de guien radicd

Identificacidn:
MNombres:
Direccidm:
Ciudad:

MNI-ES2115010

HOSPITAL SAN RAFABL NIVEL IT

CL 4 SUR 3 24 BRR SAN RAFAEL

SAMN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA

Formulario de Reclamacidn TPS

m Mo se ha seleccionado ningldn archivo.

FURIPS144850002580102052012 . val

14 A=

Drescomprimir

Detalles de los archivos descomprimidos

@ Subir datos

|FURIF'SZMM1DGIJ&Z}19,MBI

[21= | =

| © T

wWerificar fisicos

Exportar resumen

Fw2584291 Factura puede continuar tramite para radicacidan
FWZ2585537 Factura puede continuar trémite para radicacidn
FPWw2EE8911 Factura puede continuar tramite para radicacién
FW2582404 Factura puede continuar tramite para radicacién
Fw25932831 Factura puede continuar tramite para radicacian
123

Fuente: diseno del autor

Segunda etapa de radicacion electronica

Ya se cargo la informacion, ahora se continua con el cargue de imagenes...

Paso 12: Luego se verificar los fisicos (soportes)

Informacicn del fo

H® Radicado:

rrulario
255570

Tipo:

Formwlario de Redamacdn 1PS

Estado:

En Cargue temporal

Radicada:

110502019 12:33:13 p.m,

Tipo Radicacién:

Reclamacion Mormal

Seleccione el
archivo:

Gestiéon de archivos I

Tipo de archivo:

Informacion de
Identificacidm:

guien radicd
MNI-F52115010

MHombres:

HOSPITAL SAN RAFABL NIVEL IT

Direccidn:

CL 4 SUR 3 24 BRR. SAN RAFABL

Ciudad:

SAN JUAN DEL CESAR. LA GUAJIRA

Formulario de Reclamacion IPS

Examinar...

FURIFS144850002520102022015. val

Mo se ha seleccionado ningdn archivo.

14 Wer

Descomprimir

Detalles de los archivos descomprimidos

@ Subir datos

|FL_IRIF'EE"M1DEIJEIZ)19 wal

[z1= | =

Fuente: diseno del autor

| © EEEETTTE—

werificar fizicos
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Liquidacién, Radicacién de Facturas

FACTURACION -M-01 Manual Interno del Proceso de Facturacion,

Versién: 01 Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones

San Ju

'Hospital

Bosco
> Empresa Social del Estado
——

Paso 13: Seleccionan el botdn de “Cargue masivo por ZIP” “SI”

Inicio Informacion Guia de Usuario Contacto

Otras prestaciones » Reclamaciones » Radicacién ECAT

Otras prestaciones v

N° Radicado: 318955 Identificacién: [NI-811016192
Tipo: Formulario dc Reclamacion IPS, Nombres: 1PS UNIVERSIDAD ANTIOQUIA IPS UNIVERS|
Estado: En Cargue temporal Direccién: CL 69 51C 24 BL 2 P 4 CLINICA LEON XIIT
i 28/07/2022 4:56:39 p. m. Ciudad: MEDELLIN, ANTIOQUIA
Tipo

| Chequeo documental

Cargue masivo por .zip
@ si

Realice ¢l cargue de los archivos solicitados para poder validar y finalizar ¢l proceso.

Zip comprimido| Seleccionar archivo | Sin archivos...leccionados [RVETSE R

Fuente: diseino del autor

Paso 14: Seleccionan el boton “Examinar” y buscan la
contiene las imagenes de las reclamaciones

Inicio Informacidn Guia de Usuario Contacto Otras prestaciones v

Otras prestaciones » Reclamaciones » Radicacion ECAT

carpeta comprimida

¢ 446500028601_SOPORTES_RECLAMACIONES_RAD092019.zip

finformacion del formui Informacion de g
N° Radicado: Identificacion:
Tipo: Nombres:
Estado: Direccion:
Radicada: Ciudad:
Tipo Radicacion:
Chequeo documental
Cargue masivo por .zip
®si ‘ Carga de archivos
Realice ¢l carque de los archivos solicitados para poder validar y finalizar el proceso. .
100 carguecie osaichios sefcteds para posehalfiary atzar e pie ¢ AL« 20190911 » E0000315201 »
Zip comprimido Seleccionar archive | Sin archivos. \acmonados
Organizar » Nueva carpeta
ACCIONE CONS » Nombre
FURIPS FURIPS
@ OneDrive RIPS
B Este equipo "% Resumen_259970,pdf
& Descargas
:| Documentos
B Escritorio
& Imagenes
D Misica
_B Objetos 3D

que

Fuente: diseno del autor
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Version: 01 Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones

Hospital

<San Ju Bosco
> Empresa Social del Estado

Paso 15: Seleccionan el boton “Validar y cargar”

Informacion del formularia Informacion de quien radicé

N® Radicado: | 255570 Identificacion: [NI-652115010

Tipo: Formulario de Reclamacion [PS Hombres: HOSPITAL SAN RAFAEL NIVELII
Estada: En Cargue temposal Direccion:  |CL4 SUR 3 24 ERR SAN RAFAZL
Radicada: 11/06/2019 12133113 p.m. Ciudad: SAN JUAN DEL CESAR, LA GUAJIRA
Tipa Redicacion:

Chequeo documental

Cargue masivo por .zip

Ok
CIno

Realice el cargue de g2 chivos solicitados POR FACTURA para pader validar y finaliz

446300028601_S0PORTES_RECLAMACIONES_RAD092019.zip

Fuente: diseno del autor

Paso 16: Si las imagenes estén correctas, observaran un aviso para continuar
seleccionan el boton “Enviar documentos”

|Hem
|Documentos obligatorios requerides completos|

[Nimero de FacturaEPICRISFACTUR
(1871011 C
[1871020
|1873369
[1874418

1875723
(1875814
[18765486
[1876562
[1878382
[1879103
1879315
1879461
(1821003

Enviar documentos

Exporiar Resuliados Dedaliade | Exporiar Resulisdos Consolidads

Fuente: diseino del autor

Nota: Si falta alguna imagen, el reporte indicara la factura y el tipo de documento pendiente, y
no podra continuar el proceso.
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Paso 17: Una vez terminado el proceso de imagenes, el sistema generara la constancia
de “Preradicacion del consolidado”

REPUBLICA DE COLOMBIA
ﬁmnEﬂ : 0 3|‘- If:".,"

l-"l LLL

ADRER

COMITANCIA PRE RADICACKIN CONIDLIDADD NUMERD J6MTY

s T

1, DATOS DE LA ENTIDAD

Résiamacionss conciladas con fgios:

Numsra Factura Cuenta
FYISHE5LT
F2584261
Fyaspsans
FY25aAEY
FY25a5a5d
FU25RSiTE
e
FV2Easla
FyliaTaed
FUI5aN
P25 3631
Fylsaging
Fyatiml)
FYI600045

AeaImaciones n 008 Todan e facturan presentadan son validas

Fuente: disefio del autor
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CcODIGO:

FACTURACION -M-01 Manual Interno del Proceso de Facturacion, 19 Hospital
. . .7 . .7 )Z_\W (&‘ San Ju Bosco
Liquidacion, Radicacion de Facturas SoS@FD Ermpresa Sochal del Estado

Versién: 01 Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones

Tercera etapa de radicacion electronica

Luego de un rato, pueden generar el certificado de radicacion...
Generacidn del Certificado de Radicacién
Cuarta etapa de radicacion electronica

Paso 18: Se dirigen a la ruta “"Otras prestaciones- Reclamaciones- Reporte Certificado
de radicacion”

Cerrar sesion - Bienvenido Usuario: IPS INTEGRAL SAN LUIS

5/ ADRES

Tnicio Informacion Guia de Usuario v Contacto Qtras prestaciones v
Reclamaciones >  Radicacion ECAT

Reporte Certificado de Radicacidn

Cargue Firma Digital

.

®'GOV.CO

Cerrar sesién - Bienvenido Usuario: IPS INTEGRAL SAM LUIS

Inicio Informacién Guia de Usuario  ~ Contacto Otras prestaciones

Otras prestaciones » Reclamaciones » Reporte Certificado de Radicacidn

Nimerc Radicacién | 405813 [ view Report |
4 4 ofz b Pkl | Excel ~ | Export IE:|

i La salud ADRES

$ es de todos [Sps=h

CERTIFICADO DE RADICACION
CERTIFICADO DE CONSOLIDADO NOMERO 405813

[m] a
Fecha de consolidado: 12:00:00 Mamero de consolidado: Estado de consolidado:
a.m.

Fuente: diseno del autor
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CODIGO:
FACTURACION -M-01 Manual Interno del Proceso de Facturacion, 19 Hospital
. . .7 . .7 o=\ San Juan Bosco
Liquidacion, Radicacion de Facturas ' © Empresa Social del Estado
Version: 01 Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones
- REPUBLICA DE COLOMBIA ADRES
A D R .; S MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL CERTIFICADO DE RADICACION

CERTIFICADO DE CONSOLIDADD NOMERD 244887
CONSTANCIA RADICACION CONSOLIDADO NUMERO 404823

Fecha ge Racacion: | 212208]  NomemRatacor [ seew]  Formuanoin: [ e

Fecha de Radicacion: Niimero Radicacion: IV RELACION DE RECLAMACIONES RADICADAS
1. DATOS DE LA ENTIDAD Idantificaciin
. N N y . Numaero de Numero Pecturs Tipo Documents Wemaro Documaenioc Valor Recl smads
Razén Social: [DUMIAN MEDICAL S.A. 5. ‘ Nimero de identificacion o
tributaria: S
rEE ra R ] oy :
Departamento: |\MLLE ‘ Codigo Departamento: FTETrE
[— arerans [— [
Municipio: [SANTIAGO DE CALI \ Cédigo Municipio: p— [O— R T
. J— p— Traei]
Direccion: |CRA36AG42 BRR TEMPLETE ‘ Teléfono: - . e aenenn m—
Tz e R ] e -
Il. DATOS DEL APODERADO Tk = 34140518
Tipe Documento: | ‘ Documenta: l:l

Tarjeta Profesional |

lll. ASIGNACION DE RADICADOS

Nimero de radicaciones: I:I Desde: l:l
Archivo ‘ FURIPSEBDMDH330105082024N| Al

Reclamaciones con registro magnético sin documentacion fisica:

Nimero Radicacion I Nimero Factura Cuenta | Valor Reclamado I
[Totat: @ [ | |
Reclamaciones que presentan fisico sin registro en medio magnético: Fecinion
{ Niimero Factura Cuenta I Documente Victima | Valor Reclamado J
[Total: 0 | | |
5 FiRM& DEL REPRESENTANTE LEGAL
Cordialmente

Fuente: disefo del autor

Protocolo atencion a victimas de accidente de transito

Conforme a lo establecido en la circular externa 015 de 2016, la Superintendencia Nacional de
Salud instruye a los sujetos vigilados objeto de esta Circular a que, de acuerdo con sus
competencias, definan las acciones, mecanismos y/o metodologias tendientes a garantizar e!
cumplimiento de la normativa que regula la gestion administrativa y asistencial de los eventos
derivados de accidentes de transito, en los siguientes términos:

A los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) publicos, mixtos y privados

Los PSS deben definir y adoptar procesos y procedimientos especificos para la gestion
administrativa que hace parte de la atencién en salud del paciente victima de accidente de
transito, los cuales deben ser socializados con el equipo humano del Prestador y supervisados
para efectos de garantizar su cumplimiento por parte de los responsables de la Entidad
Prestadora.
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El (Los) procedimiento (s) definido (s), deben responder los siguientes interrogantes:

e ¢Qué se hace? (En qué consiste la actividad).

e (Para qué se hace? (Propodsito de la actividad). éQuién lo hace? (Nombre y cargo del
funcionario, empleado o persona que ejecuta la actividad).

e ¢COmo se hace? (Método utilizado y sus diferentes etapas para realizar ia labor

e ¢Con qué se hace? (Equipo, herramienta y soporte informatico utilizado para

e la ejecucién de la actividad).

e (Cud es el tiempo de ejecucion? (El tiempo que se debe invertir en la ejecucion de la
actividad y/o plazos limite para la misma).

En razdn a esto se define el siguiente protocolo:
Protocolo atencion a victimas de accidente de transito
1. Objetivo:

Definir los pasos a seguir para la atencion de accidentes de transito en el Hospital San Juan Bosco
de Bosconia Cesar.

2. Alcance:

El presente protocolo aplica desde el momento en el que se presenta un accidente vial hasta la
intervencion de los lesionados por parte de los médicos en el Hospital San Juan Bosco de Bosconia
Cesar.

3. Responsable:

Todo el personal médico, enfermeria, facturacién de servicios de urgencias, referencia y
contrarreferencia.

4. Términos y definiciones:

Accidente de Transito: Suceso ocurrido dentro del territorio nacional, en el que se cause dafio en
la integridad fisica o mental de una o varias personas, como consecuencia del uso de la via por al
menos un vehiculo automotor.

No se entendera como accidente de transito para los efectos de este decreto, aquel producido
por la participacion del vehiculo automotor en espectaculos o actividades deportivas.
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5. Normatividad
Circular externa 015 de 2016.

6. Procedimiento:

No. Actividad Responsable Registro
Se recibe la llamada donde se informa del accidente de transito inmediatamente la|.. ., :
1 . o . Tripulacion Ambulancia
ambulancia sale con la tripulacion al sitio donde ocurrieron los hechos
Debe mantener en todo momento la calma, teniendo presente el principio de ayudaa.. . ., :
2| Tripulacion Ambulancia
las victimas
Si se presentan heridos leves sin peligro para la vida, pero precisan valoracion médical ., :
3 P : Peigrop /PETOP Tripulacion Ambulancia
se deben llevar al hospital para su atencion
Cuando se presentan victimas graves con peligro de muerte se deben priorizar y llevar| ., . .
4. P .g o P19 P / Tripulacion Ambulancia Triage
inmediatamente al centro asistencial mas cercano
Realizar el respectivo tramite administrativo para el ingreso a la institucion de la y
5. Facturacion
victima
Se realiza la respectiva verificacion de documentacion e ingreso al sistema de ,
6 ) Facturacion
informacion
Cuando se presente un accidente masivo, una vez ingresen los heridos al centro :
o : ) ) : o L Tarjetas de
7 |asistencial se deben ubicar las tarjetas de lesionados dependiendo de la clasificacion| Personal asistencial esionados
del triage
Cuando las victimas ingresan al hospital se inicia la asistencia por parte del personal .
8 .. . Personal asistencial
asistencial
_ - . : Registro de
Se inicia el proceso de tramite de remision para aquellos pacientes que necesitan ser . : :
9 ) . i Referencia y contrarreferencia | pacientes a
trasladados a un hospital de mediana o alta complejidad N
remitir
10 FIN

LY T § l  Hpp- ye eneleg€6Ol°éo€OO’’”’°

Fuente: diseino del autor
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Reporte de las atenciones en el Sistema de Informacion de Reportes de Atencion en
Salud a Victimas de Accidentes de Transito

El SIRAS es el sistema de informacion centralizado del que disponen las compafias aseguradoras
autorizadas para operar el SOAT, para que los prestadores de servicios de salud registren la
atencion en salud a una victima de accidente de transito dentro de las 24 horas siguientes al inicio
de la atencién, y cumplan asi con la obligacion de informar segun lo establecido en el Articulo 3
de la Resolucién 3823 de 2016.

Este reporte se debe reportar la atencién de urgencias, o atencidon programada porque asi lo
dispone el Ministerio de Salud y Proteccidn Social a través de la Resolucion 3823 de 2016, en su
articulo 3, la cual establece la obligacion de informar a las aseguradoras el ingreso de las victimas
de accidentes dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al suceso.

El no reporte de acuerdo con el articulo 5 de la Resolucion 3823 de 2016, el incumplimiento de la
obligacidn de reporte dara lugar a las investigaciones y sanciones por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud, en los términos de los articulos 116 y 130 de la Ley 1438 de 2011. Para el
efecto, las compaiiias aseguradoras autorizadas para operar el SOAT y el ADRES o quien haga
sus veces, deberan remitirle de manera mensual a dicha Superintendencia la relaciéon de
prestadores de servicios que, habiendo presentado reclamacidn por atenciones en salud a victimas
de accidentes de transito, hayan omitido el reporte.

En el articulo 5 de la Resolucidon 3823 de 2016 dispone que en ningun caso el reporte podra
entenderse como solicitud de autorizacion administrativa para la prestacion de los servicios, ni
sera causal de glosa, condicion o soporte para que los prestadores puedan presentar las
reclamaciones y se les reconozca el pago de los servicios que brinden a una victima de accidente
de transito.

Se deja como anexo el manual de usuarios del Sistema de Informacion de Reportes de Atencion
en Salud a Victimas de Accidentes de Transito — SIRAS 2.0

También lo podran descargar con el usuario de la pagina https://www.siras.com.co. que debe
tener la E.S.E, en caso de no tener el usuario lo debera solicitar en la opcidn contactanos.

Una vez realizada la exposicion normativa, se hace necesario que, en el proceso de facturacion
de la Empresa Social del Estado Hospitales San Juan Bosco de Bosconia Cesar, realicen las
definiciones de los flujogramas, en razon a esto hay que recordar que los flujogramas en un
proceso es una herramienta que permite garantizar la calidad del proceso que se esta realizando
y mejorar la productividad.
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Diagrama de flujo en el proceso de facturacion, liquidacion de facturas electronicas,
tramite de glosas y devoluciones para la Empresa Social del Estado Hospital San Juan
Bosco de Bosconia Cesar

El diagrama de flujo, también conocido como flujograma, es una herramienta utilizada para
representar la secuencia de las actividades en un proceso. Para ello, muestra el comienzo del
proceso, los puntos de decision y el final del mismo. Todo ello proporciona una visualizacion del
funcionamiento del proceso, volviendo la descripcidn mas intuitiva y analitica. Esta herramienta
también expresa el flujo de la informacidn, los materiales, las derivaciones del proceso y el nimero
de pasos.

Es una de las siete herramientas basicas de gestion de calidad. Su objetivo principal es asegurar
la calidad y aumentar la productividad del equipo. El diagrama de flujo se utiliza en este manual
para desarrollar y mejorar la presentacién grafica de los procesos de la facturacion:

1. Control de calidad. El diagrama de flujo se utiliza como una herramienta para identificar
actividades sin valor agregado en la ejecucion del proceso de facturacion electrénica,
tramite de glosas y devoluciones y, de ese modo, mejorar el rendimiento.

2. Vision transparente. El diagrama de flujo mejora la comprension del proceso. La
diagramacion hace posible aprender el conjunto de actividades, relaciones e incidencias
dentro del proceso facturacién electronica, tramite de glosas y devoluciones, enfocandose
en aspectos especificos del mismo.

3. Identificacion de clientes. Gracias al diagrama de flujo, es mas facil conocer las
necesidades de los clientes y ajustar el proceso hacia la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas.

4. Comunicacion eficaz. El diagrama introduce un lenguaje comdn que mejora la
comunicacién de todo el equipo de facturacion, liquidacién y auditoria de la E.S.E.

5. Mejora de tiempos y costes. El diagrama de flujo facilita la aplicacién de acciones en la
optimizacién del tiempo y los costes de actividad. De esta manera, mejora la eficacia y la
eficiencia del proceso.

En consideracion a esto se hacen las definiciones de los flujogramas en el proceso de facturacion
de la Empresa Social del Estado Hospitales San Juan Bosco de Bosconia Cesar:
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Flujograma proceso del comité de glosas

COMETE DE GLOSAS

TRAMITE DE GLOSAS

l

RECEPCION D ELA GLOSA

|

TRASALDO DE LA GLOSA

.

AUXILIAR ASDMINISTRATIVO AUDITORIA
CONTABLIDAD PROYECCION DE ESPUESTA
COMETE DE GLOSAS
ESTUDIA Y ADOPTA DESICION

'
[ remsion resrugsTaEne |
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Tramite de Expedicion y Radicacion (Resolucion 2275 de 2023)

PSS 0 PTS

i

RADICACION
Fin dela atencion en FEV, RIPS'Y SOPORTES
salud o Provisin de Hasta 22 Dias habiles
latecnologa: Validacion DIAN - MSPS y completar
Expedicion de Soportes
Factura
A Proceso de

Auditoria
Devoluciones, Glosas,
Respuestas y PAGO
Acuse de Recibo
automatico
ﬁ
ERP

Fuente: Resolucion 2275/23
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Tramite de radicacion

___ PSS 0 PTS ERP
~ &
) Acuse de Recibo

automatico
XML @EGE: |

FEV EN SALUD

Numero Unico

RIPS con CUV* JSON de Radicacion

DEMAS SOPORTES ‘
(seqtin acuerdo de voluntades) ZP CARGAR Fechay Hora

+ Formato dal CUV:

En cliente servidor txty contenido en estructura JSON. En Appi
docker = entrega respuesta en formato JSON

Fuente: Resolucion 2284/23
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Seguimiento y control de la factura de venta

Entregadas las facturas de ventas a las Entidades responsables del Pago es necesario hacer el
seguimiento de las mismas el cual incluye: El manejo de objeciones, glosas, los pagos, y el control
de la cartera.

Devoluciones - glosas

Las glosas a las facturas de Ventas de servicios de Salud, son observaciones de las aseguradoras
por las inconsistencias detectadas en su revision. Cuando una factura presenta inconsistencias la
Entidad Responsable del Pago devuelve para su correccion, y los prestadores tienen la obligacion
de corregir las observaciones y dar respuesta dentro de los plazos establecidos, segun el Articulo
57. Tramite de glosas, de la Ley 1438 de 2011.

Devoluciones

Es una limitacién al tramite de la factura de venta para el pago por parte de la entidad 'responsable
de pago que la afecta de forma total, la cual puede ser subsanada en los términos establecidos
de conformidad con el articulo 6 de la presente resolucion. Las causas de devolucidn son taxativas
y corresponden a la labor que tiene la entidad responsable de pago frente a definir su
responsabilidad en el pago y tramite de la cuenta en cumplimiento del literal d, del articulo 13 de
la Ley 1122 de 2007. Se presentan devoluciones cuando existe alguna de las siguientes causales
que impide realizar el pago por la entidad responsable de pago.

Glosas

No conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura de venta en salud
radicada, identificada por la entidad responsable de pago durante la auditoria de cuentas médicas,
y que requiere respuesta por parte del prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias
en salud.

Facturacion

Se presentan glosas por facturacion cuando hay diferencias en cantidad al comparar los servicios
y tecnologias en salud prestados o provistas con los servicios y tecnologias en salud facturadas,
o cuando el valor por concepto de recaudo efectivo de los pagos compartidos, no se restan de la
factura de venta en salud, o cuando sucedan errores administrativos generados en los procesos
de facturacién definidos en el presente manual.
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Tarifas

Se consideran glosas por tarifas, todas aquellas que se generan por existir diferencias al comparar
los valores facturados con los pactados o los definidos por la normatividad.

Soportes

Se consideran glosas por soportes, todas aquellas que se generan por ausencia total o parcial o,
inconsistencia en los soportes o0, porque no corresponden a la persona atendida.

Autorizaciones

Aval emitido por la entidad responsable de pago para la prestacion o provision de los servicios y
tecnologias en salud requeridos por la persona, el cual puede ser especifico o integral. El nUmero
de autorizacion debe estar registrado en la factura de venta en salud y en el RIPS en los campos
definidos en la Resoluciones 510 y 1036 de 20220 las que las modifique o sustituya.

Autorizacion especifica: Soporta la causa que motiva la atencién delimitada dentro del plan de
manejo inicial establecido por el profesional tratante o, para un servicio o tecnologia especifico o
individual, segun lo pactado en el acuerdo de voluntades.

Autorizacion integral: Soporta la atencién de una persona que requiere resolver una condicion o
condiciones en salud, o para la prestacidon o provisién de un conjunto de servicios y tecnologias
en salud, de acuerdo con la prescripcidn realizada por el profesional tratante. Esta autorizacion
podra ser dada para uno o varios prestadores de servicios de Salud y proveedores de tecnologias
en salud dentro de la red integral e integrada de salud contratada por la entidad responsable de

pago.

Aplican glosas por autorizacion cuando los servicios y tecnologias en salud facturados por el
prestador o proveedor no fueron autorizados o difieren de los incluidos en la autorizacion de la
entidad responsable de pago o cuando se cobren servicios y tecnologias en salud con documentos
o firmas adulteradas.

Se consideran autorizadas aquellas solicitudes de autorizacidon remitidas cuando no se obtiene
respuesta en los términos que establezca el Ministerio de Salud y Proteccidon Social y Proteccion
Social.

Se consideran autorizadas aquellas respuestas que fueron anuladas por fuera del término que
establezca el Ministerio de Salud y Proteccion Social y Proteccion Social.
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En los casos de atencidon de pacientes en condicidon de urgencia, donde el Centro Regulador de
Urgencias y Desastres — CRUE o la entidad que haga sus veces define el prestador de servicios
de salud que debe atender el paciente, se consideran autorizadas y no aplica glosa.

Respuestas a devoluciones o glosas

Pronunciamiento que el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud da a
la devolucién o glosa generada por la entidad responsable de pago comunicando su aceptacion
total, parcial o no aceptacion, conforme con los soportes o evidencia aportada.

Tramite de objeciones

Distribucion de las objeciones:

Se debe establecer las causas de objeciones/glosas, Areas funcionales con cusas de
objeciones/glosas, funcionarios responsables de los causales de objeciones/glosas, las
objeciones/glosas se deberan contestar en un término no mayor a 24 horas.

Correccion u aclaracion:

Verificar la causa de las pertinentes y subsanarlas Causas no subsanables aceptar la glosa Las
correcciones, aclaraciones, complementaciones o aceptaciones deben ser informadas,
documentadas y entregadas para la respuesta a las aseguradoras en respuesta formal, en un
término no mayor al establecido segun el Articulo 57. Tramite de glosas, de la Ley 1438 de 2011.

Evaluacion de objeciones/glosas:

Llevar registro de glosas con el objeto de realizar retroalimentacion del proceso a cada una de las
areas de la E.S.E.

Manual dnico de glosas, devoluciones y respuestas

Decreto 441/22. Articulo 2.5.3.4.4.6 Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas. La
denominacion y codificacion de las causas de devolucién y glosa de las facturas, se realizara
conforme al Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas expedido por el Ministerio de
Salud y Proteccidon Social, éel cual es de obligatoria adopcidon en los acuerdos de voluntades
sujetos a lo establecido en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, asi como en aquellos en los que
se haya pactado su aplicacion.
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En el proceso de la auditoria, cuando se esté en la revision de las glosas, se debera tener presente
lo consagrado en la Seccién 4 Facturas de venta y glosas, en los Articulos 2.5.3.4.4.2 Aceptacion
de las glosas y Articulo 2.5.3.4.4.3 Aceptacion de la factura de venta, del Decreto 441/22, afin de
no incurrir en el no cumplimiento de los tiempos establecido en estos articulos.

“(...)

Decreto 441/22, “Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades
responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de
tecnologias en salud”

Articulo 2.5.3.4.4.2 Aceptacion de las glosas. La aceptacion de las glosas por parte del
prestador de servicios de salud ocurre de forma expresa cuando dicha entidad informa de ello a
la_entidad responsable de pago, o de forma tddita, si transcurridos los plazos previstos en e/
articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, el prestador de servicios de salud no se pronuncia respecto
de las glosas formuladas.

Articulo 2.5.3.4.4.3 Aceptacion de la factura de venta. La aceptacion de la factura de venta
por parte de la entidad responsable de pago es expresa cuando dicha entidad informa de ello al
prestador o proveedor, o tacita, si vencidos los plazos establecidos en el articulo 57 de la Ley
1438 de 2011, la entidad no formula y comunica al prestador o proveedor las glosas o no se
pronuncia sobre el levantamiento total o parcial de estas.

(...)", subrayado fuera del texto

La Resolucion 2284 de 2023, Por la cual se establecen los soportes de cobro de la factura de
venta en salud, el Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas y se dictan otras
disposiciones, en su anexo técnico #2, se definio:

Anexo técnico No. 3
Manual Unico de devoluciones, glosas y respuestas
1. Codificacion del Manual

1.1. Estructura del cédigo. Los cédigos del Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas
se construyen con niveles jerarquicos.

Los codigos de devoluciones, glosas y respuestas tienen una estructura de seis (6) digitos y se
construyen con tres (3) niveles, como se aprecia en el siguiente esquema:
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> Concepto general: Representado por los dos (2) primeros digitos de caracter literal.

> Conceptos especificos: Representados por el tercer y cuarto digito de caracter numérico.
Indican los conceptos especificos que se pueden dar dentro de cada concepto general.
Cada concepto especifico esta asociado a un concepto general o a varios.

> Concepto de aplicacion: Representados por el quinto y sexto digito de caracter numérico.
Indican cuando aplica la combinacion del concepto general con el especifico.

En la tabla de cddigos se encuentra la definicion correspondiente al concepto general en la fila
inmediatamente inferior a su codigo y denominacion, la cual afecta todos los cddigos especificos
y de aplicacidon que jerarquicamente dependan de éste.

En los cddigos especificos y de aplicacion se puede encontrar en la fila inmediatamente inferior,
una nota explicativa que amplia los usos o restricciones del concepto de devolucién o glosa. Si la
nota explicativa se encuentra relacionada con un cédigo especifico, ésta afecta a todos los codigos
de aplicacion que jerarquicamente dependan de éste.

Cuando la nota esta relacionada con un concepto de aplicacion, ésta solo afecta a este y no a las
demas causales de glosa relacionadas con el cddigo especifico o el cddigo general.

El objetivo, estandarizar la denominacién, codificaciéon y aplicacion de cada uno de los posibles
motivos de glosas y devoluciones, asi como de las respuestas que los prestadores de servicios de
salud den a las mismas, de manera que se agilicen los procesos de auditoria y respuesta a las
glosas.
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Tablas de codigos de devolucion

DEVOLUCIONES

CODIGO

DESCRIPCION

Definicion

Es una limitacion al trémite de la factura de venta para el pago por parte de la entidad responsable de pago que la afecta de forma
total, la cual puede ser subsanada en los términos establecidos de conformidad con el articulo 6 de la presente resolucion.

Las causas de devolucién son taxativas y corresponden a la labor que tiene la entidad responsable de pago frente a definir su
responsabilidad en el pago y tramite de la cuenta en cumplimiento del literal d, del articulo 13 de la Ley 1122 de 2007.

Se presentan devoluciones cuando existe alguna de las siguientes causales que impide realizar el pago por la entidad responsable
de pago.

DE16

Persona corresponde a otro responsable de pago

Nota

No aplica en aquellos casos en los cuales la factura incluye la atencién de més de un paciente o servicios y s6lo en una parte de
ellos se configura la causal. Para afectaciones parciales de la factura, remitase a las causas de glosa.

El medio para la verificacion de derechos es la base de datos proporcionada previamente por la entidad responsable de pago o
segun el mecanismo de disposicién de informacién pactado por las partes en el acuerdo de voluntades.

Si no se conoce la entidad responsable de pago en la atencidn de urgencias, la consulta de la informacion se podrd realizar a
través de la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA y posteriormente se realizard la validacién de derechos con la entidad
responsable de pago.

Cuando el paciente inconsciente e indocumentado se deberd reportar a la entidad territorial respectiva, y una vez se aclare la
identidad y entidad responsable de pago a cargo del paciente, se debera informar a esta sin que pueda aplicar la causal de Glosa
S048.

DE1601

La factura corresponde a una persona que pertenecia a otro responsable de pago en el momento de la atencion

DE44

El prestador de servicios de salud que factura no hace parte de la red integral e integrada de la entidad responsable
de pago

Nota

No aplica en los siguientes casos:

- En atencion de urgencias.

- Por efecto del proceso de asignaciones de afiliados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.5.3.4.7.9 del Decreto 780 de
2016.

- Cuando la entidad responsable de pago no se haya pronunciado dentro de los términos definidos en la normatividad vigente o
cuando el CRUE haya definido el prestador de servicios en el marco del proceso de referencia y contrarreferencia.

- Cuando la entidad responsable de pago haya autorizado previamente a un prestador de servicios de salud.

DE4401

El profesional que ordend el servicio o tecnologia de salud facturado lo hizo desde una IPS que no hace parte de la red integral e
integrada de la entidad responsable de pago

DE4402

El profesional independiente que ordend el servicio o tecnologia de salud no hace parte de la red integral e integrada de la entidad
responsable de pago

DE50

Factura ya pagada o en tramite

DE5001

La totalidad de la factura fue pagada por la entidad responsable de pago

DE5002

La factura ya fue radicada a la entidad responsable de pago y se encuentra en tramite

DE56

No radicacion de los soportes dentro de los veintidos (22) dias habiles siguientes a la fecha de expedicion de la
factura conforme al articulo 5 de la Resolucion 510 de 2022 o la que la modifique o sustituya

DE5601

El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud no radica los soportes dentro de los veintidds (22) dias
habiles siguientes a la fecha de expedicion de la factura conforme al articulo 5 de la Resolucién 510 de 2022 o la que la modifique
0 sustituya
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Tablas de cddigos de glosa

Cadigos de glosa por facturaciéon — FA

FA FACTURACION

Se presentan glosas por facturaciéon cuando hay diferencias en cantidad al comparar los servicios y tecnologias en salud
L prestados o provistas con los servicios y tecnologias en salud facturadas, o cuando el valor por concepto de recaudo efectivo

Definicion . L -
de los pagos compartidos, no se restan de la factura de venta en salud, o cuando sucedan errores administrativos generados
en los procesos de facturacion definidos en el presente manual.

FAO01 Estancia u observacion de urgencias

FA0101 El cargo por estancia u observacion de urgencias, que viene relacionado o justificado en los soportes de cobro, presenta
diferencia con las cantidades facturadas

FA0102 Se facturan consultas, interconsultas o atenciones (visitas) domiciliarias que estan incluidas en la estancia u observacion de
urgencias de acuerdo con lo pactado

FA0103 Se cobra estancia u observacién de urgencias que ya se encuentra incluida en una atencion agrupada, de acuerdo con lo
pactado por las partes

FA0105 Se facturan servicios o tecnologias en salud que se encuentran incluidos en la estancia u observacién de urgencias de acuerdo
con lo pactado

FA02 Consultas, interconsultas y atenciones (visita) domiciliaria

FA0201 El cargo por consulta, interconsulta o atencion (visita) domiciliaria que viene relacionado o justificado en los soportes de cobro,
presenta diferencias con las cantidades facturadas

FA0202 Se cobran consultas o atenciones (visitas) domiciliarias que se encuentran incluidas en los honorarios profesionales post
quirurgicos

FA0203 Se cobran consultas o atenciones (visitas) domiciliarias que ya se encuentran incluidas en una atencién agrupada, de acuerdo
con lo pactado por las partes

FA0205 Se cobran consultas que se encuentran incluidas en los honorarios profesionales del procedimiento, de acuerdo con lo pactado
por las partes

FA0206 En una factura se registra una interconsulta que origind la practica de un procedimiento quirurgico o intervencionista que realizé
el mismo prestador

FA03 Honorarios profesionales en procedimientos
Los cargos por honorarios profesionales en procedimientos quirirgicos o intervencionistas, que vienen relacionados o

FA0301 S - ) -
justificados en los soportes de cobro, presentan diferencias con las cantidades que fueron facturadas

FA0302 Los cargos por honorarios de anestesia que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro presentan diferencias
con las cantidades que fueron facturadas

FA0303 Se cobran honorarios profesionales que ya se encuentran incluidos en una atencion agrupada, de acuerdo con lo pactado por
las partes

FA05 Derechos de sala

FA0501 Los cargos por derechos de sala que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro presentan diferencias con
las cantidades que fueron facturadas

FA0502 Se cobran tecnologias en salud que ya se encuentran incluidas en el item de derechos de sala o materiales quirurgicos

FA0503 Se cobran derechos de sala que ya se encuentran incluidos en una atencién agrupada, de acuerdo con lo pactado por las
partes

FA06 Dispositivos médicos

FA0601 Los cargos por dispositivos médicos que vienen relacionados en los soportes de cobro presentan diferencias con las cantidades
que fueron facturadas

FA0602 Se cobran dispositivos médicos que ya se encuentran incluidos en el item de materiales por grupo quirirgico

FA0603 Se cobran dispositivos médicos que ya se encuentran incluidos en una atencién agrupada

FAO07 Medicamentos y Alimentos para Propoésitos Médicos Especiales - APME

FA0701 Los cargos por Medicamentos o APME que vienen relacionados en los soportes de cobro, presentan diferencias con las
cantidades que fueron facturadas
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FA0702 Se facturan separadamente principios activos que fueron dispensados en una presentacién combinada

FA0703 Se cobran medicamentos o APME que ya se encuentran incluidos en una atencion agrupada, de acuerdo con lo pactado por
las partes

FAQ0705 Se cobran medicamentos que ya se encuentran incluidos en el procedimiento quirtrgico.

FA08 Apoyo diagnéstico

FA0801 Los cargos por apoyo diagnostico que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro presentan diferencias con
las cantidades que fueron facturadas

FA0802 Se facturan separadamente apoyos diagnoésticos incluidos uno en el otro

FA0803 Se cobran apoyos diagndsticos que ya se encuentran incluidos en una atencién agrupada, de acuerdo con lo pactado por las
partes

FA0805 Se cobran apoyos diagnésticos que ya se encuentran incluidos en el procedimiento quirdrgico o intervencionista

FA13 Factura incluye servicios y tecnologias en salud de diferentes coberturas
Cuando se use para una factura de venta en salud multiusuarios, se glosa lo correspondiente al servicio o tecnologia en salud
con cobertura diferente a los recursos que maneje la entidad responsable de pago correspondiente del resto de la factura de

Nota L p -
venta en salud, generando el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud la nota crédito sobre el
servicio o tecnologia de salud y se continda con el tramite de la factura de venta en salud.

FA1305 Servicio o tecnologia corresponde a diferente cobertura

FA16 Persona, servicio o tecnologia pertenecia a otro responsable de pago en el momento de la prestacion

Nota Aplica cuando la factura incluye varias personas y se puede tramitar parcialmente

FA1605 En la factura se relacionan una o varias personas que en el momento de la prestacién del servicio corresponden a otro
responsable de pago

FA1606 En la factura se relacionan uno o varios servicios o tecnologias en salud que corresponden a otro responsable de pago

FA19 Error en descuento pactado

Nota Aplica sélo cuando se puede tramitar parcialmente la factura

FA1905 Hay descuentos otorgados, que fueron aplicados de manera diferente a lo pactado o no fueron aplicados

FA20 Pago compartido
Aplica cuando se haya pactado el recaudo de los pagos compartidos o copagos y cuotas moderadoras por parte del prestador

Not de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud y haya sido recaudado efectivamente por el prestador.

ota

No aplica por no pago por parte de la persona
No aplica cuando el prestador factura a la entidad responsable de pago descontando el valor del pago compartido.
Los recaudos efectivos de pagos compartidos o copagos y cuotas moderadoras, que por acuerdo de voluntades efectud el

FA2006 prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud, no corresponden a lo informado por la entidad
responsable de pago para la liquidacion del pago compartido

FA23 Otros procedimientos no quirtirgicos

FA2301 Los cargos por otros procedimientos no quirurgicos que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro presentan
diferencias con las cantidades que fueron facturadas

FA2302 Se facturan separadamente otros procedimientos no quirurgicos incluidos en otro.

FA2303 Se cobran otros procedimientos no quirdrgicos que ya se encuentran incluidos en una atencion agrupada, de acuerdo con lo
pactado por las partes

FA27 Servicio o tecnologia de salud ya facturado

Nota Aplica cuando la factura se puede tramitar parcialmente

FA2702 Se cobran servicios y tecnologias en salud que se encuentran ya cobrados dentro de la misma u otra factura

FA28 Servicio o tecnologia de salud ya pagada al restador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud

Nota Aplica cuando la factura se puede tramitar parcialmente
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FA2805

Se factura un servicio o tecnologia de salud ya pagada por la entidad responsable de pago

FA38 Traslado asistencial de pacientes

FA3801 Los cargos por traslado asistencial de pacientes que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro presentan
diferencias con las cantidades que fueron facturadas

FA3803 Se cobra traslado asistencial de pacientes que ya se encuentran incluidos en una atencién agrupada, de acuerdo con lo
pactado por las partes

FA51 Servicio o tecnologia prestado o suministrada por un prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en
salud diferente al que tiene a su cargo la atencion agrupada
Aplica cuando la factura se puede tramitar parcialmente.

Nota Aplica conforme a lo establecido en los articulos 2.5.3.4.5.4 y 2.5.3.4.5.5 del Decreto 780 de 2016.
Aplica como ajuste descontable al valor total de la factura de venta en salud.

FA5103 Servicio o tecnologia de salud incluido en una atencion agrupada, prestado por otro prestador de servicios de salud en caso
de urgencias 6 por proceso de referencia
Servicio o tecnologia de salud incluido en una atencién agrupada, que hace parte de la RIAS para la promocion y
mantenimiento de la salud o la RIAS para la poblacion materno perinatal o aquellas que el Ministerio de Salud y Proteccién

FA5105 S : ) ; - .
Social disponga como obligatorias, fue prestado o provisto por otro prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias
en salud

Nota No aplica para aquellos servicios y tecnologias en salud que deben ser garantizados antes del alta hospitalaria en el marco de
la RIAS para la poblacién materno perinatal
Servicio o tecnologia de salud incluido en una atencién agrupada prestado por otro prestador de servicios de salud, con la

FA5106 g A : o ;
finalidad de determinar el nivel de control o la aparicion de complicaciones de una condicion en salud ya establecida

FA52 Disminucién en el nimero de personas incluidas en una modalidad de pago prospectiva

Nota Aplica con la informacién proporcionada previamente por la entidad responsable de pago segun el mecanismo de disposicion
pactado por las partes en el acuerdo de voluntades

FA5205 El nimero de personas incluidas en la modalidad de pago prospectiva es disminuido por novedades en la base de datos
proporcionada por la entidad responsable de pago

FA5206 La persona incluida en una modalidad de pago prospectiva fallece y aplica una deduccion proporcional del valor facturado

FA57 Apoyo terapéutico

FA5701 Los cargos por apoyo terapéutico que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro presentan diferencias con
las cantidades que fueron facturadas

FA5702 Se facturan separadamente apoyos terapéuticos incluidos en otro

FA5703 Se cobran apoyos terapéuticos que ya se encuentran incluidos en una atencién agrupada, de acuerdo con lo pactado por las
partes

FA58 Procedimientos quirurgicos e intervencionistas

FA5801 Los cargos por procedimientos quirdrgicos o intervencionistas que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro
presentan diferencias con las cantidades que fueron facturadas

FA5802 Se facturan separadamente procedimientos quirurgicos o intervencionistas incluidos en otro

FA5803 Se cobran procedimientos quirdrgicos o intervencionistas que ya se encuentran incluidos en una atencion agrupada

FA59 Transporte no asistencial ambulatorio de la persona
Aplica cuando el transporte no asistencial ambulatorio de personas se hace en los términos del articulo 108 de la Resolucion
2808 de 2022 o la que la modifique o sustituya y medie un acuerdo de voluntades con un proveedor de tecnologias en salud

Nota regulado por normas propias del Sistema General de Seguridad Social en Salud. No aplica para los casos de servicio publico
de pasajeros en el que la entidad responsable de pago debe asumir dicho costo, bien sea mediante un acuerdo con dichas
empresas o cuando deba reintegrar el importe cancelado. directamente por la persona.

FA5901 Los cargos por transporte no asistencial ambulatorio de la persona que vienen relacionados o justificados en los soportes de
cobro presentan diferencias con las cantidades que fueron facturadas

FA5903 Se cobra transporte no asistencial ambulatorio de la persona que ya se encuentra incluido en una atencion agrupada, de

acuerdo con lo pactado por las partes
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Codigos de glosa por tarifas - TA

TA TARIFAS
L Se consideran glosas por tarifas, todas aquellas que se generan por existir diferencias al comparar los valores facturados
Definiciéon . Y
con los pactados o los definidos por la normatividad.
TAO01 Estancia u observacion de urgencias
TA0101 El cargo por estancias u observacion de urgencias, que viene relacionado o justificado en los soportes de cobro, presenta
diferencia con los valores pactados o establecidos por la norma
TA02 Consultas, interconsultas y atenciones (visitas) domiciliarias
TA0201 El cargo por consulta, interconsulta o atencidn (visita) domiciliaria que viene relacionado o justificado en los soportes de
cobro, presenta diferencias con los valores pactados o establecidos por la norma
TAO03 Honorarios profesionales en procedimientos
Los cargos por honorarios profesionales en procedimientos quirdrgicos o intervencionistas, que vienen relacionados o
TA0301 e ; ; b
justificados en los soportes de cobro, presentan diferencias con los valores pactados o establecidos por la norma
TA0302 Los cargos por honorarios de anestesia que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro presentan
diferencias con los valores pactados o establecidos por la norma
TA04 Honorarios otro talento humano que interviene en la atencion
TA0401 Los cargos por honorarios de otro talento humano que interviene en la atencién que vienen relacionados o justificados en
soportes de cobro, presentan diferencias con los valores pactados o establecidos por la norma
TA05 Derechos de sala
TA0501 Los cargos por derechos de sala que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro presentan diferencias con
los valores pactados o establecidos por la norma
TA06 Dispositivos médicos
TA0601 Los cargos por dispositivos médicos que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro presentan diferencias
con los valores pactados o establecidos por la norma
TAO7 Medicamentos y Alimentos para Propdsitos Médicos Especiales - APME
TA0701 Los cargos por medicamentos o APME que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro, presentan
diferencias con los valores pactados o establecidos por la norma
TA08 Apoyo diagnéstico
TA0801 Los cargos por apoyo diagnéstico que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro presentan diferencias
con los valores pactados o establecidos por la norma
TA09 Atencién agrupada
Se entiende por atencion agrupada el conjunto de servicios y tecnologias en salud realizados en relacion con la atencion
de una o varias condiciones de salud de una persona, o poblacion, que se determinan en el acuerdo de voluntades,
estableciendo una tarifa para este conjunto.
Aplica cuando el prestador de servicios de salud registra en la factura cargos detallados que sobrepasan el valor pactado
Nota en las modalidades de pago tales como: Pago individual por caso, conjunto integral de atenciones, paquete o canasta, Pago
Global prospectiva y Pago por capitacion:
No aplica en caso de atencion de urgencias sin contrato o, cuando se haya emitido autorizacion.
No aplica cuando se haya pactado o en la norma vigente se encuentre establecido el cobro adicional de servicios que
exceden el grupo de servicios o tecnologias en salud incluidos en la atencién agrupada
TA0901 Los cargos por atencidon agrupada que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro presentan diferencias
con los valores pactados.
TA23 Otros procedimientos no quirtirgicos
TA2301 Los cargos por otros procedimientos no quirirgicos que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro
presentan diferencias con los valores pactados o establecidos por la norma
TA29 Recargos no pactados
TA2901 En la factura se adicionan cobros de recargos no pactados previamente entre las partes o establecidos por la norma
TA38 Traslado asistencial de pacientes
TA3801 Los cargos por traslado asistencial de pacientes que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro presentan
diferencias con los valores pactados o establecidos por la norma
TA57 Apoyo terapéutico
TA5701 Los cargos por apoyo terapéutico que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro presentan diferencias

con los valores pactados o establecidos por la norma
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TA58 Procedimientos quirirgicos e intervencionistas

TA5801 Los cargos por procedimientos quirdrgicos o intervencionistas que vienen relacionados o justificados en los soportes de
cobro presentan diferencias con los valores pactados o establecidos por la norma

TA59 Transporte no asistencial ambulatorio de las personas
Aplica cuando el transporte no asistencial ambulatorio de personas se hace en los términos del articulo 108 de la Resolucion
2808 de 2022 ola que la modifique o sustituya y medie un acuerdo de voluntades con un proveedor de tecnologias en salud

Nota regulado por normas propias del Sistema General de Seguridad Social en Salud. No aplica para los casos de servicio
publico de pasajeros en el que la entidad responsable de pago debe asumir dicho costo, bien sea mediante un acuerdo con
dichas empresas o cuando deba reintegrar el importe cancelado directamente por la persona.

TA5901 Los cargos por otro transporte no asistencial ambulatorio de personas que vienen relacionados o justificados en los soportes

de cobro presentan diferencias con los valores pactados o establecidos por la norma

Codigos de glosa por soportes — SO

SO SOPORTES

Definicion Se consideran glosas por soportes, todas aquellas que se generan por ausencia total o parcial o, inconsistencia en los
soportes o, porque no corresponden a la persona atendida

S001 Estancia u observacion de urgencias

S00101 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en la epicrisis que soporta la estancia u observacion de urgencias

S00102 Los soportes de cobro que evidencian la estancia u observacion de urgencias no corresponden a la persona atendida

S002 Consultas, interconsultas y atenciones (visitas) domiciliarias

S00201 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en los soportes de cobro que evidencian la realizacion de la consulta
interconsulta o atencion (visita) domiciliaria

S00202 Los soportes de cobro que evidencian la realizacién de la consulta, interconsulta o atencion (visita) domiciliaria no
corresponden a la persona atendida

S003 Honorarios profesionales en procedimientos

S00301 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en los soportes de cobro que evidencian los honorarios profesionales en
procedimientos quirdrgicos o intervencionista

S00302 Los soportes de cobro que evidencian los honorarios de profesionales en procedimientos no corresponden a la persona
atendida

S00303 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en los soportes de cobro que evidencian los honorarios de anestesia

S004 Honorarios otro talento humano que interviene en la atencion

S00401 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en los soportes de cobro que evidencian los honorarios del talento humano
que interviene en la atencion, diferente a los- quirdrgicos y clinicos

S00402 Los soportes de cobro que evidencian los honorarios de otros profesionales asistenciales no corresponden a la persona
atendida

S006 Dispositivos médicos

S00601 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en los soportes de cobro que evidencian los dispositivos médicos empleados
en procedimientos quirdrgicos 6 intervencionistas que sean motivo de cobro adicional

Nota No aplica cuando el registro esta en la hoja de gastos de cirugia que se envia como soporte

S00602 Los soportes de cobro que evidencian los dispositivos médicos empleados no corresponden a la persona atendida
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S00603 Existe aus_eqcia total, parcial o inconsistencia en los soportes d.e.cobro que evidencian los dispositivos médicos empleados
en procedimientos no quirdrgicos que sean motivo de cobro adicional

SO0604 Existe ausencia total, p_qrcial o] incon§i§tencia en los soporte_s de cobro que evidencian los dispositivos médicos entregados
como parte de una accion de proteccion especifica o tratamiento

S007 Medicamentos y Alimentos para Propdsitos Médicos Especiales - APME

S00701 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en la hoja de administracion de medicamentos

S00702 Los soportes de cobro que evidencian los medicamentos suministrados no corresponden a la persona atendida

S00703 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en el comprobante de recibido de medicamentos de las personas

S008 Apoyo diagnéstico

S00801 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en los soportes de cobro que evidencian la practica del apoyo diagnostico

S00802 Los soportes de cobro que evidencian el apoyo diagnostico no corresponden a la persona atendida

S00803 Existe ause;ncia en los soportes de cobro de la lectura o interpretacion del apoyo diagndstico por parte del profesional
correspondiente

S021 Numero de autorizacion
Aplica como glosa total.

Not No aplica cuando en el acuerdo de voluntades se pacta la no solicitud de autorizacion.

ota

Cuando la entidad responsable de pago no se haya pronunciado dentro de los términos definidos en la normativa vigente,
se diligenciara el nimero de solicitud y no habra lugar a glosa por dicho concepto.

S02101 El nimero de la autorizacion no esta incluido en el RIPS.

S02102 El nimero de la autorizacion incluido en el RIPS no corresponde al prestador de servicios de salud

502103 El numero de la autorizaciéon de servicios y tecnologias en salud incluido en el RIPS no corresponde al servicio o tecnologia
prestada o facturada

S02104 El nimero de la autorizacion incluido en el RIPS no corresponde a la persona atendida

S023 Otros procedimientos no quirdrgicos

502301 Existg e}us_encia total, parcial o inconsistencia en los soportes de cobro que evidencian la practica de otros procedimientos
no quirlrgicos

S02302 Los soportes de cobro que evidencian otros procedimientos no quirirgicos no corresponden a la persona atendida

S034 Resumen de atencion o epicrisis, hoja de atencién de urgencias u hoja de atencién odontolégica

Nota Aplica como glosa total

S03401 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en la epicrisis

S03402 La epicrisis no corresponde a la persona atendida

S03403 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en la hoja de atencién de urgencias

S03404 La hoja de atencién de urgencias no corresponde a la persona atendida

S03405 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en el resumen de atencion
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S03406 El resumen de atencién no corresponde a la persona atendida

S03407 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en la hoja de atencion odontolégica

S03408 La hoja de atencién odontolégica no corresponde a la persona atendida

S036 Copia de la factura expedida a la aseguradora del SOAT, la ADRES o la entidad que haga sus veces

503601 Existe a}usencia total, parcial o inconsistenciq en las copias de la factura enviada a la compafia de seguros SOAT, la ADRES
o la entidad que haga sus veces, cuando aplica, con sus respectivos detalles, con las que se cumple los topes de cobertura

S03602 Las copias de la factura enviada a Ig compafiia de seguros SOAT, la ADRES o la entidad que haga sus veces, cuando aplica,
no corresponde a la persona atendida

S037 Orden o prescripcion facultativa del profesional tratante

Nota No aplica en caso de que la entidad responsable de pago haya emitido la autorizacion correspondiente

S03701 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en la orden o prescripcion facultativa del profesional tratante

S03702 La orden o prescripcion facultativa no corresponde a la persona atendida

S038 Traslado asistencial de pacientes

S03801 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en la hoja de traslado asistencial

S03802 La hoja de traslado asistencial no corresponde a la persona atendida

S039 Comprobante de recibido del usuario

S03901 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en el comprobante de recibido del usuario

S03902 El comprobante de recibido del usuario no corresponde a la persona atendida

S040 Registro de anestesia

S04001 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia de la copia del registro de anestesia

S04002 El registro de anestesia no corresponde a la persona atendida

S041 Descripcion quirtrgica

S04101 Existe ausencia total parcial o inconsistencia de la copia de la descripcion quirurgica

S04102 La descripcién quirurgica no corresponde a la persona atendida

S042 Lista de precios
Aplica unicamente cuando las tecnologias en salud facturadas no estén incluidas en el listado de predios anexo al acuerdo
de voluntades o en los casos de atencion sin contrato.

Nota No aplica en los casos en que existe acuerdo de voluntades entre la entidad responsable de pago y el prestador de servicios
de salud o proveedor de tecnologias en salud, ya que esta lista de precios debe ser un anexo del acuerdo, a menos que se
requiera actualizar la informacion

S04201 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia de la lista de precios

S047 Faltan soportes de los servicios y tecnologias en salud de los recobros a cargo de la ADRES o de la ARL

S04701 No se incluye en la factura de \{enta en salud, los sopo_rtes de los servicios y tecnologias en salud para recob_ros acargo de
la ADRES, accidentes de trabajo o enfermedad profesional a cargo de la ARL, de conformidad con la normativa vigente

S048 Evidencia del envio del tramite respectivo

Pagina 125
www.hosanbosco.gov.co
Direccién: Carrera 16 No. 20-60 — Barrio Alto Prado - Bosconia Cesar

Teléfonos: 5778029 — Urgencias: 5778302 | Cel: 318 343 6650 Urgencias: 318 366 2239
Email: hospital@hosanbosco.gov.co - hosanbosco@hotmail.com


http://www.hosanbosco.gov.co/

CODIGO:

FACTURACION -M-01 Manual Interno del Proceso de Facturacion, 19 Hospital
. . .7 . .7 o= o\ San Ju Bosc
Liquidacion, Radicacion de Facturas gZ5> Empresa social del Estado

Versién: 01 Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones

En lo relativo al informe de atencién de urgencias: Aplica como glosa total cuando la atencién de urgencias no es informada
a la entidad responsable de pago, en los términos definidos en la normativa vigente.

Nota
No aplica en los casos en los que no sea posible identificar la entidad responsable de pago dentro de los términos
establecidos. Tampoco aplica cuando la atencién ha sido informada a la entidad territorial, por no haberse establecido
comunicacion con la entidad responsable de pago, en los términos establecidos en la normativa vigente.

S04801 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en la evidencia del envio del tramite respectivo

S04802 El informe de atencion de urgencias no corresponde a la persona atendida

S057 Apoyo terapéutico

S05701 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en los soportes de cobro que evidencian la practica del apoyo terapéutico

S05702 Los soportes de cobro que evidencian el apoyo terapéutico no corresponden a la persona atendida

S058 Procedimientos quirtirgicos e intervencionistas

S05801 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en los soportes de cobro que evidencian los procedimientos quirdrgicos o
intervencionistas

S05802 Los soportes de cobro que evidencian los procedimientos quirirgicos o intervencionistas no corresponden a la persona
atendida

S059 Transporte no asistencial ambulatorio de las personas

Aplica cuando el transporte no asistencial ambulatorio de personas se hace en los términos del articulo 108 de la Resolucion
2808 de 2022 ola que la modifique o sustituya y medie un acuerdo de voluntades con un proveedor de tecnologias en salud
Nota regulado por normas propias del Sistema General de Seguridad Social en Salud. No aplica para los casos de servicio publico
de pasajeros en el que la entidad responsable de pago debe asumir dicho costo, bien sea mediante un acuerdo con dichas
empresas o cuando deba reintegrar el importe cancelado directamente por la persona.

S05901 Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en el soporte del transporte no asistencial ambulatorio de la persona.
S05902 El tiquete de transporte no corresponde a la persona atendida
S061 Registro Individual de Prestaciones de Servicios de Salud

Aplica cuando la ERP identifica inconsistencias en el relacionamiento de los datos reportados frente a la atencion prestada
o frente a lo contratado, que no afectan el valor monetario facturado. Estas glosas relacionadas con la calidad del dato deben
subsanarse con la generacion de una Nota de Ajuste de RIPS.

Las validaciones realizadas previas al proceso de radicacion de la factura de venta en salud establecidas por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social no podran ser objeto de glosa por parte de la entidad responsable de pago.

La entidad responsable de pago debe formular y comunicar la glosa, especificando cada uno de los campos inconsistentes
para que el prestador de servicios de salud o el proveedor de tecnologias en salud subsane la glosa. No se podra formular
esta causa sobre campos de datos diferentes a los inicialmente glosados, salvo si persiste error en alguno de los campos
glosados.

Nota

S06101 En el caso de que uno o varios campos de RIPS presente inconsistencias con la atencién prestada

S06102 En el caso de que uno o varios campos de RIPS presente inconsistencias con relacion al contrato
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Codigos de glosa por autorizacion - AU

AU AUTORIZACIONES
Aval emitido por la entidad responsable de pago para la prestaciéon o provision de los servicios y tecnologias en salud
requeridos por la persona, el cual puede ser especifico o integral. El nimero de autorizacion debe estar registrado en la
factura de venta en salud y en el RIPS en los campos definidos en la Resoluciones 510 y 1036 de 2022 o las que las
modifique o sustituya.
Autorizacion especifica: Soporta la causa que motiva la atencidon delimitada dentro del plan de manejo inicial
establecido por el profesional tratante o, para un servicio o tecnologia especifico o individual, segun lo pactado en el
acuerdo de voluntades.
Autorizacion integral: Soporta la atencion de una persona que requiere resolver una condicion o condiciones en salud,
o para la prestaciéon o provision de un conjunto de servicios y tecnologias en salud, de acuerdo con la prescripcion
realizada por el profesional tratante. Esta autorizacién podra ser dada para uno o varios prestadores de servicios de
Salud y proveedores de tecnologias en salud dentro de la red integral e integrada de salud contratada por la entidad

Definicion responsable de pago.
Aplican glosas por autorizacién cuando los servicios y tecnologias en salud facturados por el prestador o proveedor no
fueron autorizados o difieren de los incluidos en la autorizacion de la entidad responsable de pago o cuando se cobren
servicios y tecnologias en salud con documentos o firmas adulteradas.
Se consideran autorizadas aquellas solicitudes de autorizacién remitidas cuando no se obtiene respuesta en los términos
que establezca el Ministerio de Salud y Proteccion Social y Proteccion Social.
Se consideran autorizadas aquellas respuestas que fueron anuladas por fuera del término que establezca el Ministerio
de Salud y Proteccién Social y Proteccion Social.
En los casos de atencion de pacientes en condicion de urgencia, donde el Centro Regulador de Urgencias y Desastres
— CRUE o la entidad que haga sus veces define el prestador de servicios de salud que debe atender el paciente, se
consideran autorizadas y no aplica glosa.

AU01 Estancia

AU0101 El numero de dias en habitacidon que vienen relacionados en la factura de venta en salud presenta diferencia con los dias
autorizados

AU0102 El servicio de internacion donde se produjo la estancia no corresponde al autorizado

AU02 Consultas, interconsultas y atenciones (visitas) domiciliarias

AU0201 El numero de consultas, interconsultas o atenciones (visitas) domiciliarias que vienen relacionadas en la factura de venta
en salud presenta diferencia con las autorizadas

AU0202 La consulta, interconsulta o atencioén (visita) domiciliaria relacionada o justificada en los soportes de la factura de venta
en salud no corresponde a la autorizada

AU03 Honorarios profesionales en procedimientos

AU0302 Los honorarios profesionales relacionados o justificados en los soportes de la factura de venta en salud no corresponde
a la autorizada
La entidad responsable de pago emitié autorizacion directamente al profesional para la ejecucion del procedimiento y la

AU0303 . )
IPS esta facturando a su nombre estos honorarios

AU06 Dispositivos médicos
El numero de dispositivos médicos que vienen relacionados en la factura de venta en salud presenta diferencia con lo

AU0601 . : A
autorizado, sin la debida justificacion
Los dispositivos médicos que vienen relacionados o justificados en los soportes de la factura de venta en salud no

AU0602 . . LT
corresponden a los autorizados, sin la debida justificacion

AU07 Medicamentos y Alimentos para Propdsitos Médicos Especiales - APME

AUO701 El nimero de unidades de la forma farmacéutica que vienen relacionados en la factura de venta en salud presenta
diferencia con lo autorizado
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AU0702 La forma farmacéutica que vienen relacionada en la factura de venta en salud presenta diferencia con la autorizada

AU0703 El principio activo que viene relacionado en la factura de venta en salud presenta diferencia con el autorizado

AU0704 La concentracion que viene relacionada en la factura de venta en salud presenta diferencia con la autorizada

AUO08 Apoyo diagnéstico

AU0801 El numero de apoyos diagnésticos que vienen relacionados en la factura de venta en salud presenta diferencia con lo
autorizado

AU0802 Los apoyos diagndsticos relacionados o justificados en los soportes de la factura de venta en salud no corresponden con
los autorizados

AU21 Numero de autorizacion
Aplica como glosa total
Cuando la entidad responsable de pago no se haya pronunciado dentro de los términos definidos en la normativa vigente,
se diligenciara el niumero de solicitud en el campo de nimero de autorizacién y no habra lugar a glosa por dicho concepto.

Nota No aplica cuando en el acuerdo de voluntades se pacta la no solicitud de autorizacion.
No aplica cuando durante la realizacion de un procedimiento quirdrgico o intervencionista debidamente autorizado, el
profesional considera necesaria la realizacion de un procedimiento adicional derivado de los hallazgos, siempre y cuando
la conducta asumida justifique la realizaciéon de dicho procedimiento adicional de acuerdo con la auditoria de cuentas
médicas.

AU2103 El numero de la autorizacion registrado en la factura de venta en salud o RIPS no corresponde al servicio o tecnologia
prestada o facturada

AU23 Otros procedimientos no quirdrgicos

AU2301 El numero de procedimientos no quirirgicos que vienen relacionados en la factura de venia en salud presenta diferencia
con lo autorizado

AU2302 El procedimiento no quirdrgico relacionado o justificado en los soportes de la factura de venta en salud no corresponden
con el autorizado

AU38 Traslado asistencial de pacientes

Nota No aplica en el caso de traslado asistencial de pacientes en condicion de urgencias

AU3803 El traslado asistencial de pacientes no cuenta con la autorizacion

AU43 Orden o prescripcion facultativa del profesional tratante o autorizacion de servicios vencida al momento de su
dispensacion
La orden o prescripcion facultativa del profesional tratante o el nimero de la autorizacién de servicios registrado en los

AU4303 o . - -
soportes de cobro ha superado el limite de dias de vigencia

Nota Los dias de vigencia se calculan desde la prescripcion u orden, hasta la prestacién o provisidon del servicio o tecnologia

AU4304 La orden o prescripcion facultativa del profesional tratante o el nimero de la autorizacién de servicios registrado en los
soportes de cobro no corresponde a la autorizacion, orden o prescripcion facultativa reemplazada por vencimiento

AU57 Apoyo terapéutico

AU5701 El numero de apoyos terapéuticos que vienen relacionados en la factura de venta en salud presenta diferencia con lo
autorizado

AU5702 Los apoyos terapéuticos relacionados o justificados en los soportes de la factura de venta en salud no corresponden con
los autorizados

AUS58 Procedimientos quirtirgicos e intervencionistas

AU5801 El nimero de procedimientos quirdrgicos o intervencionistas que vienen relacionados en la factura de venta en salud
presenta diferencia con lo autorizado

AU5802 Los procedimientos quirdrgicos o intervencionistas que vienen relacionados o justificados en los soportes de la factura
de venta en salud no corresponden a los autorizados

AU59 Transporte no asistencial ambulatorio de las personas
Aplica cuando el transporte no asistencial ambulatorio de personas se hace en los términos del articulo 108 de la
Resolucion 2808 de 2022 o la que la modifique o sustituya y medie un acuerdo de voluntades con un proveedor de

Nota tecnologias en salud regulado por normas propias del Sistema General de Seguridad Social en Salud. No aplica para los
casos de servicio publico de pasajeros en el que la entidad responsable de pago debe asumir dicho costo, bien sea
mediante un acuerdo con dichas empresas o cuando deba reintegrar el importe cancelado directamente por la persona.

AU5903 El transporte no asistencial ambulatorio de la persona no cuenta con la autorizacion
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Codigos de glosa por Cobertura - CO

Cco COBERTURA
Se consideran glosas por cobertura, todas aquellas que se generan por cobro de servicios y tecnologias en salud que no

Definiciéon estan incluidos en los planes o coberturas a cargo de las entidades responsables de pago, que hacen parte integral de un
servicio y se cobran de manera adicional o estan a cargo de otra entidad por no haber agotado o superado los topes

COo01 Estancia u observacién de urgencias

CO0101 El nlJm(_-:‘ro de dias en observacién o habitacién que vienen relacionados en los soportes de cobro no estan incluidos en la
respectiva cobertura

C002 Consultas, interconsultas y atenciones (visitas) domiciliarias

C00201 La consulta, interconsulta o atencion (visita) domiciliaria relacionada en los soportes de cobro no esta incluida en la respectiva
cobertura

CO003 Honorarios profesionales en procedimientos

C0O0301 Los honorarios profesionales relacionados en los soportes de cobro no estan incluidos en la respectiva cobertura

COo04 Honorarios otro talento humano que interviene en la atencién

CO0401 Los honorarios de otros profesionales asistenciales relacionados en los soportes de cobro no estan incluidos en la respectiva
cobertura

CO006 Dispositivos médicos

CO0601 Los dispositivos médicos que vienen relacionados o justificados en los soportes de cobro no estan incluidos en la respectiva
cobertura

CcOoo07 Medicamentos y Alimentos para Propdsitos Médicos Especiales - APME

CO0701 Los medicamentos o APME relacionados en los soportes de cobro no estan incluidos en la respectiva cobertura

CO008 Apoyo diagnéstico

C00801 Los apoyos diagnésticos relacionados en los soportes de cobro no estan incluidos en la respectiva cobertura

C023 Otros procedimientos no quirdrgicos

C02301 Los procedimientos no quirurgicos relacionados en los soportes de cobro no estan incluidos en la respectiva cobertura

CO038 Traslado asistencial de pacientes

C0O3801 El traslado asistencial de pacientes relacionado en los soportes de cobro no esta incluido en la respectiva cobertura

Co46 Cobertura sin agotar en la pdliza del seguro obligatorio de accidentes de transito SOAT, la ADRES o la entidad que
haga sus veces

CO4601 Se f_acturan servig:ios_ a la entidad responsable de pago sin agotar los topes cubiertos por la pdliza de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (SOAT), la ADRES o la entidad que haga sus veces

CO57 Apoyo terapéutico

CO5701 _Los apoyos terapé‘ut.icos relaci9nados en los s_o‘portes de cobro no estan incluidos en la respectiva cobertura o hacen parte
integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente.

CO58 Procedimientos quirurgicos e intervencionistas

CO5801 Los procedimientos quirdrgicos o intervencionistas relacionados en los soportes de cobro no estan incluidos en la respectiva
cobertura

CO59 Transporte no asistencial ambulatorio de las personas
Aplica cuando el transporte no asistencial ambulatorio de personas se hace en los términos del articulo 108 de la Resolucion
2808 de 2022 o la que la modifique o sustituya y medie un acuerdo de voluntades con un proveedor de tecnologias en salud

Nota regulado por normas propias del Sistema General de Seguridad Social en Salud. No aplica para los casos de servicio publico
de pasajeros en el que la entidad responsable de pago debe asumir dicho costo, bien sea mediante un acuerdo con dichas
empresas o cuando deba reintegrar el importe cancelado directamente por la persona.

CO5901 El transporte no asistencial ambulatorio de la persona relacionado en los soportes de cobro no esté incluido en la respectiva

cobertura o hacen parte integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente

Pagina 129
www.hosanbosco.gov.co
Direccién: Carrera 16 No. 20-60 — Barrio Alto Prado - Bosconia Cesar

Teléfonos: 5778029 — Urgencias: 5778302 | Cel: 318 343 6650 Urgencias: 318 366 2239
Email: hospital@hosanbosco.gov.co - hosanbosco@hotmail.com



http://www.hosanbosco.gov.co/

CODIGO:

FACTURACION-M-01 | Manual Interno del Proceso de Facturacion, \j“D[E Hosental

\ San J
> Empresa Soclal del Estado
e, ————— :

Liquidacién, Radicacién de Facturas

Versién: 01 Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones

Codigos de glosa por Calidad - CL

CL CALIDAD
En este codigo general se consideran las glosas que estan relacionadas con:

Definicion Pertinencia: Aquellas que se generan por no existir coherencia entre el evento o condicion en salud que generd el proceso
de atencion y los servicios y tecnologias en salud prestados o provistos a la persona, relacionados en los soportes de cobro
de acuerdo con la auditoria de cuentas médicas.

CLoO1 Estancia u observacion de urgencias

CL0101 El cargo por estancia sea en observacion de urgencias o habitacion, que viene relacionado en los soportes de la factura de
venta en salud no es pertinente

CL02 Consultas, interconsultas y atenciones (visitas) domiciliarias

CLO0201 El cargo por consulta, interconsulta o atencion (visita) domiciliaria que viene relacionado en los soportes de cobro no es
pertinente

CLO03 Honorarios profesionales en procedimientos

CL0301 Los cargos por honorarios profesionales en procedimientos quirirgicos o intervencionistas, de hemodinamia, radiologia u
otros procedimientos que vienen relacionados en los soportes de cobro no son pertinentes

CL0302 Los cargos por honorarios de anestesia que vienen relacionados en los soportes de cobro no son pertinentes

CL06 Dispositivos médicos

CL0601 Los cargos por dispositivos médicos que vienen relacionados en los soportes de cobro no son pertinentes

CLO7 Medicamentos y Alimentos para Propdsitos Médicos Especiales - APME

CL0701 Los cargos por medicamentos o APME que vienen relacionados en los soportes de cobro, no son pertinentes

CLO703 Los cargos por medicamentos o APME que vienen relacionados en los soportes de cobro, corresponden a un suministro
incompleto de acuerdo a la orden o la prescripcién facultativa

CLO08 Apoyo diagnéstico

CL0801 Los cargos por apoyo diagndstico que vienen relacionados en los soportes de cobro no son pertinentes

CL23 Otros procedimientos no quirtrgicos

CL2301 Los cargos por otros procedimientos no quirirgicos o actividades que vienen relacionados en los soportes de cobro no son
pertinentes

CL38 Traslado asistencial de pacientes

CL3801 Los cargos por traslado asistencial de las pacientes que vienen relacionados en los soportes de cobro no son pertinentes

CL53 Atencién de urgencia
Las consultas, procedimientos, medicamentos, dispositivos y otros servicios que se hayan prestado o provisto en el marco

Nota de una urgencia que sean sujeto de glosa, tendran que registrarse con los cédigos de aplicacion que se encuentran en este
cédigo especifico

CL5301 Los servicios prestados no obedecen a una atencién de urgencia de acuerdo con la definicion de la normativa vigente

CL57 Apoyo terapéutico

CL5701 Los cargos por apoyo terapéutico que vienen relacionados en los soportes de cobro no son pertinentes

CL58 Procedimientos quirurgicos e intervencionistas

CL5801 Los cargos por procedimientos quirtrgicos o intervencionistas que vienen relacionados en los soportes de cobro no son
pertinentes

CL59 Transporte no asistencial ambulatorio de las personas
Aplica cuando el transporte no asistencial ambulatorio de personas se hace en los términos del articulo 108 de la Resolucién
2808 de 2022 o la que la modifique o sustituya y medie un acuerdo de voluntades con un proveedor de tecnologias en salud

Nota regulado por normas propias del Sistema General de Seguridad Social en Salud. No aplica para los casos de servicio publico
de pasajeros en el que la entidad responsable de pago debe asumir dicho costo, bien sea mediante un acuerdo con dichas
empresas o cuando deba reintegrar el importe cancelado directamente por la persona

CL5901 Los cargos por transporte no asistencial ambulatorio de las personas que vienen relacionados en los soportes de cobro no
son pertinentes

Pagina 130
www.hosanbosco.gov.co
Direccién: Carrera 16 No. 20-60 — Barrio Alto Prado - Bosconia Cesar

Teléfonos: 5778029 — Urgencias: 5778302 | Cel: 318 343 6650 Urgencias: 318 366 2239
Email: hospital@hosanbosco.gov.co - hosanbosco@hotmail.com


http://www.hosanbosco.gov.co/

CODIGO:
FACTURACION -

M-01 Manual Interno del Proceso de Facturacion, 1 Hospital
Liquidacién, Radicacién de Facturas :

. —

Version: 01

> Empresaﬁgclal deylfs}tado
Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones

Codigos de glosa por Seguimiento a los Acuerdos - SA

SA SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS
Son glosas que se aplican, como resultado del seguimiento a los acuerdos de voluntades con el fin de afectar un
porcentaje definido del valor de una factura, por conceptos relacionados con la ejecucion del contrato, y se aplicara a la
factura del periodo siguiente al que se determiné el incumplimiento al acuerdo imputable al prestador de servicios de
salud, o a la ultima factura del acuerdo de voluntades, segun corresponda.
El valor de la glosa sera la proporcion que se haya acordado segun los criterios establecidos para el seguimiento a la
N ejecucion del acuerdo de voluntades. Esta debera ajustarse a los procesos establecidos por el Ministerio de Salud y
Definiciones L : L .y iy A Y
Proteccion Social para la definicion, seguimiento y evaluacion de indicadores que hacen parte del seguimiento del
acuerdo de voluntades, segun se establecié en el articulo 2.5.3.4.3.1 del Decreto Unico. Reglamentario 780 de 2016 y
su reglamentacion.
Independiente de las glosas generadas producto del seguimiento a los acuerdos de voluntades, las partes deben generar
planes de mejora que permitan la obtencién de los resultados esperados.
No aplica cuando el incumplimiento de los indicadores sea producto de factores que no sean del alcance y gestion por
parte del prestador de servicios de salud o del proveedor de tecnologias en salud.
SA54 Incumplimiento de indicadores de seguimiento
Aplica a los indicadores relacionados con las intervenciones obligatorias para la promocién y el mantenimiento de la
Nota salud, atencion de poblacion materno perinatal o de las condiciones cronicas y de alto costo, segun lo establecido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Incumplimiento o falta de evidencia del cumplimiento de los indicadores relacionados con las intervenciones obligatorias
SA5401 para la promocioén y el mantenimiento de la salud, segun lo establecido la Resolucion 3280 de 2018 o la que la modifique
0 sustituya, segun lo pactado en el acuerdo de voluntades.
Incumplimiento o falta de evidencia del cumplimiento de los indicadores relacionados con las intervenciones obligatorias
SA5402 para la atencién de poblaciéon materno perinatal, segun lo establecido la Resolucién 3280 de 2018 o la que la modifique
0 sustituya, segun lo pactado en el acuerdo de voluntades
Incumplimiento o falta de evidencia del Cumplimiento de los indicadores relacionados con las intervenciones obligatorias
SA5403 para la atencion de las condiciones crénicas y de alto costo, segun lo establecido por la normativa vigente y lo pactado
entre las partes.
SA55 Ajuste frente a la desviacion de la nota técnica
Aplica en las modalidades de pago prospectivas con base en lo definido en la nota técnica construida al momento de
Nota suscribir los acuerdos de voluntades.
Las partes al momento de suscribir el acuerdo deben establecer el limite inferior y superior de desviaciones admisibles
frente a lo previsto en la nota técnica.
SA5501 Disminucién en el nimero de la poblacion inicial a atender en una modalidad de pago prospectiva
SA5502 Disminucion en la frecuencia observada en el uso de los servicios y tecnologias en salud frente a lo proyectado en la
nota técnica
Nota No aplica cuando la disminucién en la frecuencia es producto de la adecuada gestién de la poblacién asignada
SA56 Incumplimiento de indicadores de calidad, gestion y resultados
Aplica en los indicadores de estructura, proceso o resultado que se hayan pactado para hacer seguimiento al acuerdo de
voluntades, en los términos establecidos en el articulo 2.5.3.4.3.1 del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 y su
Nota reglamentacion.
Solo podran aplicarse glosas posteriores al proceso periddico de seguimiento a la ejecucion del acuerdo de voluntades
y deberan estar ajustadas a las metas, rangos y umbrales de cumplimiento de los indicadores establecidos acorde con
el objeto contractual.
SA5601 Incumplimiento de las metas, rangos y umbrales pactados de los indicadores de calidad para hacer seguimiento al
acuerdo de voluntades.
SA5602 Incumplimiento de las metas, rangos y umbrales pactados de los indicadores de gestiéon para hacer seguimiento al
acuerdo de voluntades
SA5603 Incumplimiento de las metas, rangos y umbrales pactados de los indicadores de resultados en salud para hacer
seguimiento al acuerdo de voluntades
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Tablas de codigos de respuesta

RESPUESTAS A DEVOLUCIONES O GLOSAS
CcODIGO DESCRIPCION
Pronunciamiento que el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud da a la devolucion o glosa
Definicion generada por la entidad responsable de pago comunicando su aceptacion total, parcial o no aceptacion, conforme con los
soportes o evidencia aportada.
RE95 Glosa o devoluciéon extemporanea
RE9501 La devoluciéon no procede por haber sido generada fuera de los términos establecidos en el articulo 6 de la presente
resolucion
La glosa no procede por haber sido generada fuera de los términos establecidos por la Ley configurandose la aceptacion
RE9502 P
tacita de la factura de venta en salud
RE96 Glosa o devolucion injustificada
El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud aporta a la entidad responsable de pago la evidencia
RE9601 2 L .
que demuestra que la devolucion es injustificada al 100%
El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud aporta a la entidad responsable de pago la evidencia
RE9602 L -
que demuestra que la glosa es injustificada al 100%.
RE97 Glosa o devolucion totalmente aceptada
El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud informa a la entidad responsable de pago que la
RE9701 . . :
devolucién ha sido aceptada al 100%
El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud informa a la entidad responsable de pago que la
RE9701 . o
glosa ha sido aceptada al 100%.
RE98 Glosa parcialmente aceptada y subsanada parcialmente
RE9801 El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud informa a la entidad responsable de pago que la
glosa ha sido aceptada y subsanada parcialmente
RE998 Glosa no aceptada y subsanada en su totalidad
El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud informa a la entidad responsable de pago que la
RE9901 h N .
glosa siendo justificada ha podido ser subsanada totalmente.
RE22 Respuesta a devolucion y glosa extemporanea
La entidad responsable de pago informa al prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud que la
RE2201 respuesta a la devoluciéon se presenta por fuera de los términos legales, configurandose la aceptacion tacita de la
devolucidn.
RE2202 La entidad responsable de pago informa al prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud que la
respuesta a la glosa se presenta por fuera de los términos legales, configurandose la aceptacion tacita de la glosa.

Registro de la informacion transaccional

Registro de radicacion de la factura de venta en salud, los soportes y los documentos

asociados: C

orresponde a la evidencia del proceso de radicacion de que trata el articulo 5 de la

Resolucion 510 de 2022 modificada por la 2805 de 2022, o la que la modifique o sustituya.

El registro de
contener:

radicacion de la factura de venta en salud y sus documentos asociados, debera

1. Fecha y hora de registro.
NUmero unico de radicacion acorde a lo establecido en la Resolucion 510 de 2022,
modificada por la 2805 de 2022, o aquella que la modifique o sustituya.

3. Numero del NIT con el cual se identifique el facturador electrénico en salud correspondiente
al campo TO1 del numeral 3.1 del Anexo Técnico de la Resolucion 1036 de 2022 modificada
por la Resolucion 2806 de 2022 o la que la modifique o sustituya.
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4. Numero de la factura de venta en salud afectada coincidente con el validado ante la DIAN

5.

y el campo T02 del numeral 3.1 del Anexo Técnico de la Resolucion 1036 de 2022
modificada por la Resolucion 2806 de 2022 o la que la modifique o sustituya.
Tipo de documento: 1. Factura de venta en salud, 2. Nota crédito y 3. Nota débito

Registro de radicacion de devoluciones, glosas o respuestas: Corresponde a la evidencia
de la comunicacién por la entidad responsable de pago de las devoluciones y, glosas, asi como
las respuestas presentadas por el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en

salud.

El registro de radicacion de devoluciones, glosas o respuestas tendra la siguiente estructura:

1.

w

O 0N

NUmero del registro asignado a la devolucion o glosa por la entidad responsable de pago
o numero del registro asignado para la respuesta por el prestador de servicios de salud o
el proveedor de tecnologias en salud

NUmero Unico de radicacion de la factura y sus soportes emitido por la entidad responsable
de pago acorde a lo establecido en la Resolucién 510 de 2022 modificada por la Resolucion
2805 de 2022 o la que la modifique o sustituya.

Fecha y hora de registro.

NUmero de la factura de venta en salud afectada, coincidente con el validado ante la DIAN
y el campo T02 del numeral 3.1 del anexo técnico de la Resolucién 1036 de 2022
modificada por la Resolucion 2806 de 2022 o la que la modifique o sustituya.

Campo U10 del numeral 3.2 del Anexo Técnico de la Resolucion 1036 de 2022, al que
pertenece el registro de la persona a la que se esta realizando la devolucion, glosa o
respuesta.

Consecutivo del registro del servicio o tecnologia objeto de devolucién, glosa o respuesta,
perteneciente a la persona segun lo descrito en el numeral 3.3 del Anexo Técnico de la
Resolucion 1036 de 2022, ola que la modifique o sustituya, segun el servicio o tecnologia
a la que corresponda.

Cddigo de la causa de devolucion, glosa o respuesta

Valor objeto de la devolucidn, glosa o respuesta

Complemento descriptivo sobre la devolucién, glosa o respuesta.
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Tramite de Glosas: Art. 57 Ley 1438/11

Fuente: Resolucién 2284/23, Art. 57 Ley 1438/11, Literal d. Art. Ley 1122/07

En el contexto que la factura por venta de servicios de salud, se acompanada por los RIPS, se
hace las siguientes consideraciones del nuevo marco normativo que sera obligatorio a partir del
01 de julio de 2025, conforme los estable la circular externa 21 de 2024, para los cual se aporta
la infografia del proceso FEV-RIPS

Generalidades
Proceso

SIHIFA

Seguimiento de
Pagos - Giro directo

FEWV - RIPS
+ CUWV ¥ DEMAS SOPORTES

| 535 ®

En Salud NC/ND MECANISMO
@

| FEWV - RIPS
| S |a nn? cuwv

PLATAFORMA
DIAN
WValidacion previa
RESPUESTAS DE RADICACION -
GLOSAS - OBJECIONES AUDITORIA GLOSAS
OBJECIONES
i ? ? T ? 9
v - =
S C— S —
Prestador de Responsabis
Servicios de Salud de ADRES - Eme
RIPS e pamader

Fuente: web FEV RIPS
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Estado actual factura-RIPS segun la Res. 3374/00 - RIPS sin FEV

'S ~
= RIPS y FEV no coinciden y se validan en diferentes momentos

= Mualtiples mallas de validacion segun cada pagador
. A

™ -~

-
- C | < ity

envia informacién

Como funciona hoy:

L

G
«[
' Ministerio recibe ™
.| - informacion parcial, no
asociada a la factura,
Regl & 1 inconsistente, en
r SORNSNSs Seaepiicn ¥ sepecia estructura multiarchivos
" txt, inoportuna... J
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;| S
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-
*

[ Prestadores de Servicios
I

Ty

Fuente: web FEV RIPS

Nuevo Escenario, con la Resoluciones 2275 de 2023 y 558 de 2024 - RIPS con FEV

Nuevo
Escenario:
FEV en Salud y [ Jeps |
I Pl  RIPS validados por k’)ﬁ
— Minsalud \?LET |
Prestadores de [ JARL |
Servicios y >L
dz?:;ﬁor?gs > () Regimenes excepcion y especial ]
en Sall?lg FEV, RIPS y demas soportes /\I
/_\r“‘ Medicina Prepagada |
: — ) SOAT |
¥ RIPS de Calidad, coincidentes con FEV
¥ Validacién al mismo i
v Unica malla de vamf:an:rp:or el Minsalud )ADRES |
+  Ministerio recibe ef total de la informacitn, segin estructura definida, ~*

mayor oportunidad a partir de la generacion de la FEV,

Fuente: web FEV RIPS
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Para la comprension del complejo marco normativo que regula la FEV-RIPS, se aporta infografia
del marco normativo que aporta el Ministerio de la Salud en la pagina web FEV-RIPS.

Normatividad

LINEA DE TIEMPO - FACTURACION ELECTRONICA EN SALUD Y RIPS

Decreto 358 (Minhacienda) "
Cap. 4. Facturacion. FEV D esoiucion - MECanISmo
_ ecrelo 441 i
; Ley 1231 Resolucion 0042 (DIAN) Resolucion 2275 - Unica FEV-RIPS
Resolucion 3374 FE Titulo valor Decreto 1625 Sitemas de faciuracion. PT. Define PTS, Documentos técnicos — lineamientos
RIPS Res. 3047 (Minhacienda) FEV como titulo valor, A’ncm |n!urma£|0n para FEV, Resoluciones 2335 y 2284 de 2023
(Glosas, devoluciones y Cap. 4. Facturacion. FEV técnico 1.7 (Extension salud) tramite de FEV, RIPS, Seguimiento contractual, soportes
respuestgs) demas soportes manual D.G y R)
2007 7 2019 2021 2022 2024
L ® L ® * ¢ L L L L ®
2000 2008 2016 2020 2022 2023
Ley 1438 Ley 1955 Res. 558 de 2024
?gcng‘i’t's;;gmum Arl. 56: Pagos a los A, 243, GFAOL Resolucion 0012 (DIAN) e
Uso de RIPS gref-la‘dgrcs de servicios kﬁys‘l gsﬁlﬁi.q Modifica Res. 00042 de Resoluciones 510, Inicio operacion FEV-RIPS
- e salu : po
Trazabilidad de la fact ) 2020, anexo técnico 1.8 1036, 2805 y 2806 Res. 627 y 636/24
e Art. 57: Tramite de glosas Art. 4. Registro de Contratacion (Extension salud) s y Modl, Res, 2284 y 2335123
Art, 15: FEV en salud 10ct/24

Fuente: web FEV RIPS

De la infografia se observa que la resolucion 3374 de 2000, es la norma que esta vigente en la
actualidad para efecto de la elaboracion, validacion y reporte de los RIPS; en el 2007 de expidid
el Decreto 4447, que estuvo vigente hasta el mes de junio de 2022, cuando fue derogado por el
Decreto 441, la Ley 1231 de 2008 elevo la factura como titulo valor y se expidid la resolucion
3047 que regulaba los soportes, los codigos de glosas, devoluciones y las respuestas; en el 2011,
se expide la Ley 1438/11, que define los tiempos de pagos y el tramite de las glosas; para el
2016, se expide por parte del Ministerio de Hacienda el Decreto 1625 en la cual se define la factura
electronica de venta, para el 2019 se expide la Ley 1955 en su articulo 243, se adiciona como
integrantes del sistema general de seguridad social en salud, a los operadores logisticos de
tecnologias en salud y gestores farmacéuticos, también se expide por el congreso de la republica
la Ley 1966 en la cual en sus articulo 3°. Se define el sistema integral de informacion financiera
y asistencial, articulo 4° define el registro de contratacién de servicios y tecnologias de salud y
articulo 1590 definido que todos los prestadores de servicios de salud estan obligados a generar
factura electrénica para el cobro de los servicios y tecnologias en salud. Deberan presentarla, al

Pagina 136

www.hosanbosco.gov.co

Direccién: Carrera 16 No. 20-60 — Barrio Alto Prado - Bosconia Cesar
Teléfonos: 5778029 — Urgencias: 5778302 | Cel: 318 343 6650 Urgencias: 318 366 2239
Email: hospital@hosanbosco.gov.co - hosanbosco@hotmail.com


http://www.hosanbosco.gov.co/
https://www.sispro.gov.co/central-financiamiento/Pages/facturacion-electronica.aspx

CODIGO:
FACTURACION -M-01 Manual Interno del Proceso de Facturacion, N < ;—IOSEItal
. . .7 . .7 an
Liquidacion, Radicacion de Facturas “%« - ERnavanfenss
Version: 01 Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones

mismo tiempo ante la DIAN y la entidad responsable de pago con sus soportes en el plazo
establecido en la ley; para el 2020 el ministerio de hacienda reglamenta la FEV, expide el Decreto
358, y se expide por la DIAN la Resolucion 042 se desarrollan los sistemas de facturacién, los
proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura electrdnica de venta como titulo valor, se expide
el anexo técnico de factura electrénica de venta extension salud; para el afio 2021 la DIAN expide
la resolucion 012 se modifica el anexo técnico de la resolucién 042 de 2020; en el afio 2022 se
expide por parte del Ministerio de la Salud el Decreto 441, que define los Proveedores de
tecnologias en salud -PTS, donde se define que toda persona natural o juridica que realice la
disposicién, almacenamiento, venta o entrega de tecnologias en salud, incluyendo a los
operadores logisticos de tecnologias en salud, gestores farmacéuticos, organizaciones no
gubernamentales, universidades y otras entidades privadas que realicen estas actividades, tramite
para la factura electronica de venta FEV, los RIPS y los soportes, se expide por el Ministerio la
resolucion 510, 1036, 2805 y 2806, se define la factura electrénica y los RIPS como soporte
incluyendo la trasmision de los datos; en el 2023 se expide la Resolucién 1557, Por la cual se
reglamenta el mecanismo Unico de validacion del Registro Individual de Prestacion de Servicios
de Salud — RIPS como soporte de la Factura Electronica de Venta en Salud y se dictan otras
disposiciones, la Resolucién 2275, Por la cual se expide la resolucién Unica reglamentaria del
Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud -RIPS, soporte de la Factura Electrdnica
de Venta -FEV en salud y se dictan otras disposiciones, la Resolucion 2335, Por la cual se
establecen los procedimientos y aspectos técnicos para la ejecucion, seguimiento y ajuste a los
acuerdos de voluntades y se dictan otras disposiciones, la resolucién 2284, Por la cual se
establecen los soportes de cobro de la factura de venta en salud, el Manual Unico de Devoluciones,
Glosas y Respuestas y se dictan otras disposiciones; final mente para el 2024, se expide la
resolucién 558, Por la cual se modifica la Resolucidén 2275 de 2023, en relacion con la transicion
prevista para la implementacion del RIPS como soporte de la FEV en salud y el inicio de la
operacién de la plataforma del mecanismo Unico de validacidn, se expide la resolucién 627, Por
la cual se modifica la Resolucion 2284 de 2023 respecto de su transitoriedad, la resoluciéon 636,
Por la cual se modifica la Resolucion 2335 de 2023 en cuanto a su transitoriedad, la cual se
extendio hasta el 01 de julio de 2025.

No obstante, a las normas acusada en la infografia del Ministerio se tienen que revisar lo contenido
en la externa 021 de 2024, en la cual se establecio entrada en operacion gradual y progresiva de
las disposiciones contenidas en las Resoluciones 2284 y 2335 de 2023 al tenor de la transitoriedad
establecida en sus modificatorias, para lo cual establecid tres grupos asi:

e Grupo 1: prestadores con servicios de alta complejidad a partir del 1° de febrero de 2025.
e Grupo 2: prestadores con servicios de mediana complejidad a partir del 1° de abril de 2025.
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e Grupo 3: restante de prestadores con servicios de baja complejidad y Proveedores de
Tecnologias en Salud involucrados a partir del 1° de junio de 2025.

Lo que nos lleva a que la E.S.E, se encuentra en el grupo 3, por lo que el huevo marco normativo
sera obligatorio a partir del 01 de junio de 2025.

Proceso de la validacidon de los RIPS.

Para hacer frente a este nuevo proceso se usara la infografia que emitid el ministerio en la pagina
web FEV-RIPS.

Registro de Contratos Facturas electrénicas y Seguimiento auditoria a Seguimiento de pagos Reportes, consultas -
=0 facturas - Giro directo e
= 20
U

| }
1 1
1 iii. FEV-RIPS :
1 . 1
" HCE FEV-RIPS + CUV y demas ‘
1 soportes !
1 1
} » 1
: —_— ‘
I 1
} 1
} 1 Mecanismo }
' ii. FEV FEV-RIPS !
3 en salud > Cuv :
| NC/ND .@‘- :
1 Plataforma DIAN :
: Validacion previa ) .“ ) :
: iv. Radicacion — :
: V. Respuesle_m de > Auditoria |
1 glosas - objeciones Glosas - objeciones ‘
I L ] \ Il . v I
i g ! \
! Prestador de Servicios de Salud Minsalud Entidad Responsable de Pago !
: CAPS ADRES - Ent. Territoriales :
‘ RIIPS Otros pagadores ‘
e e P PR PUP P PIPPOy w

Fuente: pagina web FEV-RIPS
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Definicion de SIIFA:

El Decreto 0228 de febrero de 2025, a través del cual se reglamenta la implementacion del Sistema
Integral de Informacién Financiera y Asistencial (SIIFA).

El SIIFA se convierte en el mecanismo que va a transparentar la informacion financiera,
administrativa y de atencidn en salud, para agilizar la transmisién y evaluacion de los datos que
registren EPS, IPS, ADRES y otros actores del sector salud.

Su funcionamiento se hara a través de un portal de registro electronico que posibilitara la
trazabilidad de las transacciones realizadas entre los distintos agentes del sector salud y agilizara
el flujo de recursos utilizados en el proceso de atencién en salud para una mayor transparencia.

El Sistema Integral de Informacion Financiera y Asistencial, estara conformado por diferentes
modulos entre los que se encontrara la informacidon de registro de contratacion de servicios y
tecnologias de salud, la Factura Electronica de Venta (FEV) en salud y el Registro Individual de
Prestacion de servicios de Salud- RIPS, asi como el seguimiento al proceso de facturacion y pagos

En el SIIFA reposaran datos sobre acuerdos de voluntades entre entidades responsables de pago
y prestadores de servicios de salud y proveedores de tecnologias en salud, de factura electrdnica
de Venta en Salud y RIPS, asi como de registros de radicacion, devoluciones, glosas, objeciones
o respuestas producto de auditorias de las Facturas Electronica de Venta y pagos realizados por
la Entidades Responsables de Pago -ERP y demas pagadores, la liquidacion de anticipos y valores
de giro directo.

En el SIIFA intervendran MINSALUD — SIIFA, la DIAN con el — URL la factura electronica de venta
FEV y Minsalud con los RIPS en lenguaje JSON, para una menor comprension se adjunta la
infografia que realizo el Ministerio de la Salud, en la cual se muestra cdmo se integran la FEV en
salud y el RIPS.

Modulos del SIIFA

—

Registro de Contratacion de servicios y tecnologias en salud.

2. Factura Electronica de Venta (FEV) y RIPS, integrados al mecanismo Unico de
validacién.

Seguimiento a Facturas: incluye radicaciones, devoluciones, glosas y objeciones.

4. Seguimiento a Pagos: incluye los pagos realizados por las Entidades Responsables de
Pago (ERP) y los giros directos efectuados por la ADRES.

o
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Ademas de los modulos, el Ministerio publicara un Manual de Usuario General, y toda la
documentacion técnica sera gestionada y actualizada por un Comité Técnico Interinstitucional,
con participacién permanente de la ADRES vy la Superintendencia Nacional de Salud (SNS).

Tabla de eventos y plazos de reporte en el SIIFA

Mddulo Evento que activa el reporte Plazo maximo para reporte Actor responsable
Registro de Contratacion  Contratos vigentes al 1 jul 2025 Seglin cronograma por grupo ERP / Otros pagadores
Verificacion de contratos  Registro por parte de la ERP 20 dias habiles IPS / Proveedores
Modificacidn o liquidacion Suscripcion posterior a fecha limite 5 dias habiles ERP
FEV —RIPS Radicacidn de factura o nota 5 dias habiles Prestadores y proveedores
Seguimiento a Facturas Glosa, devolucidn u objecidn 5 dias habiles ERP / IPS / Proveedores
Seguimiento a Pagos Transferencia o giro realizado 5 dias habiles ERP y ADRES

Fuente: Proyecto de Resolucion implementacion SIIFA

Responsabilidades, interoperabilidad vy fiscalizacion: implicaciones clave para los actores

El proyecto de resolucion establece de forma detallada las responsabilidades
diferenciadas para los agentes involucrados:

« Las ERP y pagadores deben registrar contratos, glosas, facturas y pagos (excepto giros
de la ADRES).

. Las IPS y proveedores de tecnologias deben verificar contratos, responder glosas y
confirmar la informacion.

« La ADRES registrara los pagos efectuados mediante giro directo.

« El Ministerio de Salud garantizara la operatividad del sistema, publicara los manuales y
brindara soporte técnico.

« La Superintendencia Nacional de Salud podra acceder al SIIFA para fines de
inspeccion, vigilancia y control, y actuar ante posibles incumplimientos.

En términos técnicos, el SIIFA requerira interoperabilidad con sistemas de historia clinica,
contabilidad, facturacion y compras, lo que implica un esfuerzo importante de adaptacién
para muchas entidades. Las credenciales de acceso estaran asociadas a los roles de cada actor y
el sistema estara alojado en una infraestructura de alta disponibilidad, con respaldo en la nube,
protocolos de seguridad y monitoreo en tiempo real.

Ademas, el tratamiento de la informacion personal dentro del SIIFA debera cumplir estrictamente
con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, garantizando los principios de confidencialidad,
integridad, veracidad y disponibilidad de los datos. Estos criterios seran exigibles para todas las
entidades que reporten al sistema, como condicion técnica esencial para la calidad del dato.
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Como se integran la FEV en salud y el RIPS

MINSALUD - SIIFA

Registro de Contratos

numDocumentoldObligado
=0

=
=

Cadigo del prestador de servicios de salud
Modalidades de pago

Cobertura o plan de beneficios

Numero de contrato

()

' DIAN - URL. FEV

numDocumentoldObligado
numFactura

DIAN - URL. FEV SALUD - XML
Codigo del prestador de servicios de salud
Modalidades de pago

Cobertura o plan de beneficios

Numero de contrato o Numero de poliza
Pagos moderadores (Copago, Cuota
moderadora, Pagos compartidos en planes
voluntarios de salud)

Fecha de inicio del periodo de facturacion
Fecha final del periodo de facturacion

FEV MULTIUSUARIO o FEV MONOUSUARIO

MINSALUD - RIPS - JSON
Datos relativos a la transaccion

TO1 numDocumentoldO
T02 numFactura

TO3 tipoNota

T04 numNota

Datos relativos a los usuarios
Datos de las consultas

Datos de los procedimientos
Datos de la urgencia con observe
Datos de hospitalizacion

Datos de recién nacidos

Datos de medicamentos

Datos de otros servicios

Transaccién { }

+ Senicios ()

-
{} Objeto

~

[1 amey o Ustado

-

{—+ Medicamentos [ ]

+ Procedimientos [{ }]

+  Urgencias [ J]

+ Hospitalizaciones [[ }]

+ Recién Nacidos [{ )

{—+ Olros Senvcios [{ }]

Consuita (( ]]

RIPS MULTIUSUARIO o RIPS MONOUSUARIO

Fuente: Pagina web FEV-RIPS

DIAN - URL. FEV
numDecumentoldObligado

Transaccién { }
numFactura "

DIAN - URL. FEV SALUD - XML

a Numero de poliz
(Capago, Cuota m
6n, Pagos compar
planes voluntarios de salud)

Fecha de inicio del periodo de facturac
Fecha final del periodo de facturacién

of wsusno (1)
Cédigo del prestador de senvicios de & Lot
pago
de beneficios + Senvitios | | Cal

FEV MONOUSUARIO / RIPS MONOUSUARIO

(L obeo

[1 Amay o Listado
\ J

N DIAN - URL. FEV
' numDeeumenicldObligads
numFactura

FEV MULTIUSUARIO/ RIPS MULTIUSUARIO

Transaccion { }

DIAN - URL. FEV SALUD - XML

Cédigo del prestador de senicios de salud
Modalidades de pago ==
Ura & plan de beneficios

Numero de 0.0 Numera de péliza
I 'z | Pagos mod opago, Cuota moderadora,
yl [ ] N - Cuctade r cwcr\.:a;os compartidosen
—lg ! planes de salud)
* Medicamentas [{ }] Weiyg Fecha de inicio del periodo de facturacion
iy ! Fecha final del periodo de facturacién
» Procedimientos [ ] | pgs 3 o
(ST =
—»  Urgenciasf{ }) e ==
—+Hospiazaciones ()| e
Recién Macssos [ 1] %
L otros Servicios [{ 1] ]

s

(€ obgers

5

[1 Amy o Listado
Sl

Fuente: Pagina web FEV-RIPS
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Generalidades — FEV EN SALUD — RIPS RES. 2275/23

MODULOS DEL MECANISMO UNICO DE VALIDACION US0S
Factura electronica de venta ensalud y RIPS soporte Facturacion tradicional
Nota crédito total de la factura electronica de venta en salud Devolucion de la FEV
Nota crédito parcial de la factura electrénica de venta en salud y RIPS soporte  [Aceptacion de glosas
Nota débito de la factura electrénica de venta ensalud y RIPS soporte Senvicios no facturados (opcional)
Nota ajuste de RIPS Aceptacion de glosas por calidad del dato (no afectan valor)
RIPS sinfactura Entidades con Objeto Social Difererte y Otras (sin cobro)
Nota crédito sin RIPS Aceptacion de glosas por sequimiento - No afectan RIPS
Factura capita y RIPS soporte Exclusivo para capita - Tra. FEV se radica sin RIPS

Fuente:

Pagina web FEV-RIPS

Definiciones Resolucion 2275/23

Cédigo Unico de validacion: CUV

Conjunto de archivos de informacion

Notas de ajuste al RIPS

Prestacion individual de servicios y tecnologias en salud
Reglas de validacion

Validacién Unica

Proceso de generacion del RIPS como soporte de la FEV

RIPS:

Conjunto de datos que contiene la informacién relacionada con la prestacion o provision

de servicios y tecnologias de salud a los usuarios. Se usa en la prestacion o provisién, en la
facturacién y en los procesos de direccién, regulacion y control. La estructura se define en el

Anexo

Datos

1.
2.
3.
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

1 de esta resolucion (Res. 2275/23).

del RIPS

Datos relativos a la transaccion
Datos relativos a los usuarios
Datos relativos a los servicios, tecnologias y valores facturados
Datos de las consultas
Datos de los procedimientos
Datos de la urgencia con observacion
Datos de recién nacidos
Datos de medicamentos
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3.6  Datos de otros servicios

Fuentes de los datos

1.
2.
3.
4.

Historia clinica

Registros asistenciales para intervenciones colectivas

Servicios de informacion de medicamentos o de dispositivos médicos para los PTS
Factura de venta de servicios y tecnologias en salud

Obligatoriedad del reporte

Facturadores electronicos deben reportar el RIPS como soporte de la FEV con validacion
previa de la DIAN.

Si se realizan NC, ND, deben actualizarse los RIPS y deben ser validados y enviados a las
ERP y demas pagadores.

Si hay glosas relacionadas con los RIPS que no afectan el valor de la factura, se deben
ajustar los RIPS y enviarlos al pagador.

Entidades con objeto social diferente obligadas a reportar RIPS sin factura, deben transmitir
la informacién al mecanismo Unico de validacion a mas tardar dentro de los 5 primeros dias
calendario del mes siguiente.

Paragrafo 1: Los actores no pueden modificar los datos, ni la estructura ni las
especificaciones técnicas.

Paragrafo 2: ERP no podran solicitar estadisticas o reportes consolidados que puedan ser
obtenidos de los datos de RIPS.

Paragrafo 3: En contratos por capitacion los RIPS corresponden a los servicios del mes
anterior.

Procesos informaticos en los facturadores electronicos

1.

1.1
1.2
1.3

1.4

wnN

Generacion o actualizacion de datos
Ajustar formas de registro que incluyan contenido y estructura definidos
Hacer registro con la prestacion
Garantizar confiabilidad, calidad, oportunidad y validez de los datos, asi como su
almacenamiento
Garantizar que al momento de generar o actualizar el dato, cumpla con las condiciones
de contenido, estructura y relacion
Validacion local
Transferencia de archivos al Ministerio
La plataforma del mecanismo Unico de validacion realizara las validaciones de segundo
nivel y si son superadas generara el CUV
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Proceso de facturacion electronica de venta en el sector salud

Campos de datos adicionales a la generacion de la FEV: Anexo Técnico 2
Trazabilidad de la factura de venta de los servicios y tecnologias de salud. FEV, NC, ND con
el CUV seran enviados a la ERP u otro pagador y deben transmitirse a la plataforma del
mecanismo Unico de validacion
Fuente de informacion para el diligenciamiento de los datos adicionales del sector salud y
el tramite de FEV: RIPS y acuerdos de voluntades
= Si no hay acuerdo de voluntades, los pagadores deben suministrar la informacién
necesaria al prestador para el diligenciamiento de los campos adicionales.
» Los datos de identificacion de los usuarios y el detalle administrativo y asistencial de
los RIPS deben corresponder con los datos de la FEV
» Los pagadores no pueden modificar o adicionar los campos adicionales

Proceso de radicacion de la FEV

Prestadores deben radicar FEV validada por la DIAN, RIPS con CUV y demas soportes
dentro de los 22 dias habiles siguientes a la fecha de expedicién de la FEV

Pagadores deben generar automaticamente el nimero Unico de radicacién con fecha y
hora, momento a partir del cual se entiende radicada. Dichos datos seran informados al
prestador conforme el mecanismo establecido entre las partes y al Minsalud a través del
mecanismo que éste determine.

Si no se radica dentro de los 22 dias habiles, prestador debe anular la FEV y expedira nueva
FEV

Las partes deben contar con procesos automatizados y en linea que contengan la
trazabilidad cronoldgica de la transferencia de la informacién y el acuse de recibo, conforme
ley 527 de 1999 o norma que la sustituya.

Mecanismo unico de validacion

Es el conjunto organizado de procesos, sistemas de informacion, entidades y personas que deben
aplicar los facturadores electrénicos para cumplir con la validacion Unica del RIPS como soporte
de la FEV y realizar su envio al Minsalud.

Se compone de:

Sistema de informacién de validacion y envio de archivos
Proceso de registro o actualizacién de entidades
Proceso de disposicion de datos
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Sistema de informacion de validacion del RIPS y envio de archivos

Solucién tecnoldgica del Mecanismo Unico de validacion, desarrollado por el Minsalud para la
certificacion del cumplimiento de las condiciones técnicas y requerimientos funcionales
establecidos en esta Resolucion, que permite recepcidn, validacion y transmision del RIPS como
soporte de la FEV, NC, ND, NA o RIPS sin FEV y FEV sin RIPS

Dos alternativas:
Tipo A: Cliente/servidor

Tipo B: Solucién tecnoldgica tipo API RESTFUL.

Caracteristicas y requisitos tecnoldgicos se disponen en micrositio de FEV en salud:

Pages - Facturacion Electronica
https://www.sispro.gov.co/central-financiamiento/Pages/facturacion-electronica.aspx

0 . BEQUESTS ﬁ fd e QUERILS :
o '

L ——— Y
5 L TR
SRS MLICT |
34 . DATROASL

[ ] - || sy
) Tdocker | s /docker

Fuente: Pagina web FEV-RIPS
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Actividades comprendidas en el procesamiento de la informacion:

Recepcion de FEV, NC o ND validada por DIAN y RIPS

Validacion del RIPS

Verificacion de la relacion de la FEV, NC o ND con el RIPS soporte de las mismas
Validacion de las NA cuando aplique

Validacion de RIPS sin FEV cuando aplique

Generaciéon CUV

Disposicion al facturador electrénico del resultado de las validaciones

Paragrafo: Minsalud sera el encargado de disponibilidad, seguridad y actualizacion.

XN AWN

Campos de la Resolucion 3374 de 2000 VS datos de la resolucion 2275 de 2023

RESOLUCION 3374 DE 2000 RESOLUCION 2275 DE 2023
ARCHIVO CAMPQ OBSERVACION ARCHVO ~ CAMPO  DESCRIPCION OBSERVACION
COD PRESTADOR

o1 FECHA REMISION _

COD ARCHIVO

TOTAL DE REGISTROS

Fuente: Pagina web FEV-RIPS
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RESOLUCION 3374 DE 2000 RESOLUCION 2275 DE 2023
ARCHIVO CAMPO OBSERVACION ARCHIVO CAMPO DESCRIPCION OBSERVACION
TRANSACCION COD PRESTADOR TRANSACCION TO1 NIT FACTURADOR
RAZON SOCIAL T02 NUM FEV
TIPOID T03 TIPO NOTA
NUMERQ ID T04 NUM NOTA
NUMERQ FX
FECHA FX
FECHA INICIO
FECHA FINAL
COD ERP
NOMBRE ERP
NUM CONTRATO
PLAN BENEFICIOS
NUM POLIZA
VR TOTAL PAGO COM
VR COMISION
VR TOTAL DESCUENTOS
VR NETO A PAGAR
Fuente: Pagina web FEV-RIPS
RESOLUCION 3374 DE 2000 RESOLUCION 2275 DE 2023
ARCHIVO CAMPO OBSERVACION ARCHIVO CAMPO DESCRIPCION OBSERVACION
USUARIOS TIPO ID USUARIOS uo1 TIPOID
NUM ID uoz NUM ID
COD ERP uo3 TIPO US
TIPO US uo4 FECHA NACIMIENTO
PRIMER APELLIDO uos COD SEXO
COD PAIS
SEGUNDO APELLIDO uo6 RESIDENCIA
COD MUN DIVIPOLA DPTQ Y
PRIMER NOMBRE uo7 RESIDENCIA MUNICIPIO
SEGUNDO NOMBRE uos COD ZONA
EDAD u09 INCAPACIDAD
UNIDAD MEDIDA EDAD u10 CONSECUTIVO
SEXO u11 COD PAIS ORIGEN
COD DPTO
COD MUNI
ZONA RESIDENCIA
HABITUAL

Fuente: Pagina web FEV-RIPS
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RESOLUCION 3374 DE 2000 RESOLUCION 2275 DE 2023
ARCHIVO CAMPO OBSERVACION ARCHIVO CAMPO DESCRIPCION OBSERVACION
CONSULTA NUM FX CONSULTAS Cco1 COD PRESTADOR
COD PRESTADOR Cco2 FECHA INICIO FECHA Y HORA DE LA CONSULTA
TIPO | USUARIO Cco3 NUM AUTORIZACION
NUM USUARIO Co4 COD CONSULTA
FECHA CONSULTA C05 MODALIDAD
COD CONSULTA Cco6 GRUPO SERV
FINALIDAD CONSULTA Cco7 COD SERV
CAUSA EXTERNA CONSULTA Cco8 FINALIDAD
COD DX PPL Cco9 CAUSA EXTERNA
COD DX REL 1 c10 COD DX PPL
COD DX REL 2 Cc1 COD DX REL1
COD DX REL 3 (i COD DX REL 2
TIPO DX PPL B3 COD DX REL 3
VR CONSULTA C14 TIPO DX PPL
VR CUOTA MODERADORA C15 TIPO ID PROFESIONAL
VR NETO A PAGAR C16 NUM ID PROFESIONAL
Cc17 VR SERVICIOS
c18 CONCEPTO RECAUDO
c19 VR PAGO MODERA
c20 NUM FEV PAGO MOD
c21 CONSECUTIVO
Fuente: Pagina web FEV-RIPS
RESOLUCION 3374 DE 2000 RESOLUCION 2275 DE 2023
ARCHIVO CAMPO OBSERVACION ARCHIVO CAMPO DESCRIPCION OBSERVACION
PROCEDIMIENTOS NUM FX PROCEDIMIENTOS  PO1 COD PRESTADOR
FECHA Y HORA DEL
COD PRESTADOR P02 FECHA INICIO PROCEDIMIENTO
TIPO | USUARIO P03 ID MIPRES
NUM USUARIO P04 NUM AUTORIZACION
FECHA PROCEDMIENTO P05 COD PROCEDIMIENTO
NUM AUTORIZACION P06 VIA INGRESO
COD PROCEDIMIENTO Po7 MODALIDAD
AMBITO REALIZACION Po8 GRUPO SERV
FINALIDAD P09 COD SERV
PERSONAL QUE ATIENDE P10 FINALIDAD CAMBIAN VALORES
TIPO DOC ID
DX PPL P11 PROFESIONAL
DX REL1 P12 NUM ID PROFESIONAL
COMPLICACION P13 COD DX PPL
FORMA REALIZACION CX P14 COD DX RELACIONADO
VR PROCEDIMIENTO P15 DX COMPLICACION
P16 VR SERVICIOS
P17 CONCEPTO RECAUDO
P18 VR PAGO MODERA
P19 NUM FEV PAGO MOD
P20 CONSECUTIVO
Fuente: Pagina web FEV-RIPS
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URG CON
URG CON OBSERV NUM FX OBSERV RO1 COD PRESTADOR
FECHA Y HORA INGRESO UN SOLO
COD PRESTADOR RO2 FECHA INICIO CAMPO
TIPO I USUARIO RO3 CAUSA EXTERNA
NUM USUARIO RO4 COD DX PPL INGRESO
FECHA INGRESO RO5 COD DX PPL EGRESO
HORA INGRESO R0B  CODDXREL1EGRESO
NUM
AUTORIZACION RO7 COD DX REL 2 EGRESO
CAUSA EXTERNA R0OB  CODDXREL 3 EGRESO
DX A SALIDA RO9 DESTINO
DX REL1 R10 COD CAUSA MUERTE
FECHA Y HORA EGRESO UN SOLO
DX REL 2 R11 FECHA EGRESO CAMPO
DX REL 3 R12  CONSECUTIVO
DESTINO A LA
SALIDA R13
ESTADO A LA
SALIDA R14
CAUSA BASICA
MUERTE R15
FECHA SALIDA R16
HORA SALIDA R17
uente: Pagina web FEV-RIPS
RESOLUCION 3374 DE 2000 RESOLUCION 2275 DE 2023
ARCHIVO CAMPO OBSERVACION ARCHIVO CAMPO DESCRIPCION OBSERVACION
HOSPITALIZACION NUM FX HOSPITALIZACION ~ HO1 COD PRESTADOR
COD PRESTADOR Hoz VIA INGRESO
TIPO ID USUARIO HO3 FECHA INICIO FECHA Y HORA EGRESO UN SOLO CAMPO
NUM USUARIO Ho4 NUM AUTORIZACION
VIA INGRESO HO5 CAUSA EXTERNA
FECHA INGRESO HO6 COD DX PPL INGRESO
HORA INGRESO HoT COD DX PPL EGRESO
NUM AUTORIZACION Hos COD DX REL 1 EGRESO
CAUSA EXTERNA HO9 COD DX REL 2 EGRESO
DX PPL INGRESO H10 COD DX REL 3 EGRESO
DX PPL EGRESO H11 COD COMPLICACION
DX REL 1 H12 DESTINO
DXREL 2 H13 COD DX CAUSA MUERTE
DX REL 3 H14 FECHA EGRESO FECHA Y HORA EGRESO UN SOLO CAMPO
DX COMPLICACION H15 CONSECUTIVO
ESTADO A LA SALIDA
CAUSA BASICA MUERTE
FECHA EGRESO

HORA FGRESO

Fuente: Pagina web FEV-RIPS
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RESOLUCION 3374 DE 2000

RESOLUCION 2275 DE 2023

ARCHIVO CAMPO OBSERVACION ARCHIVO CAMPO DESCRIPCION OBSERVACION
RECIEN
RECIEN NACIDOS NUM FX NACIDOS NO1 COD PRESTADOR
COD PRESTADOR NO2 TIPO ID RN
TIPO ID MADRE NO3 NUM ID RN
NUM ID MADRE NO4 FECHA NACIMIENTO
FECHA NACIMIENTO NO5 EDAD GESTACIONAL
HORA NACIMIENTO NO6 NUM CONSULTA CPN
EDAD GESTACIONAL NO7 COD SEXO BIOLOGICO
CONTROL PRENATAL NO8 PESO
SEXO NO9 COD DX PPL
PESO N10 DESTINO
DX RECIEN NACIDO N11 COD DX CAUSA MUERTE
CAUSA BASICA
MUERTE N12 FECHA EGRESO
FECHA MUERTE N13 CONSECUTIVO
HORA MUERTE
Fuente: Pagina web FEV-RIPS
RESOLUCION 3374 DE 2000 RESOLUCION 2275 DE 2023
ARCHIVO CAMPO OBSERVACION ARCHIVO CAMPO DESCRIPCION OBSERVACION
MEDICAMENTOS NUM FX MEDICAMENTOS MO1 COD PRESTADOR
COD PRESTADOR Mo2 FECHA INICIO FECHA Y HORA DISPENSACION UN SOLO CAMPO
TIPO ID USUARIO Mo3 ID MIPRES
NUM USUARIO MO4 FECHA DISPENSACION
NUM AUTORIZACION MO05 COD DX PPL
COD MEDICAMENTO Mo6 COD DX RELACIONADO
TIPO MEDICAMENTO Mo7 TIPO MEDICAMENTO
NOMBRE GENERICO Mos COD MEDICAMENTO
FORMA FARAMACEUTICA MO9 NOMBRE MEDICAMENTO
CONCENTRACION M10 CONCENTRACION
UNIDAD DE MEDIDA M11 UNIDAD DE MEDIDA
NUMERQ DE UNIDADES M12 FORMA FARMACEUTICA
VR UNITARIO M13 UNIDAD MINIMA DISPENSA
VR TOTAL M14 CANTIDAD MEDICAMENTO
M15 DIAS TRATAMIENTO
M16 TIPO ID PROFESIONAL
M17 NUM ID PROFESIONAL
M18 VR UNITARIO
M19 VR TOTAL
M20 CONCEPTO RECAUDO
M21 VR PAGO MODERADOR
M22 NUM FEV PAGO MODERA
M23 CONSECUTIVO

Fuente: Pagina web FEV-RIPS

Pagina 150

www.hosanbosco.gov.co

Direccién: Carrera 16 No. 20-60 — Barrio Alto Prado - Bosconia Cesar
Teléfonos: 5778029 — Urgencias: 5778302 | Cel: 318 343 6650 Urgencias: 318 366 2239
Email: hospital@hosanbosco.gov.co - hosanbosco@hotmail.com



http://www.hosanbosco.gov.co/

cODIGO:
FACTURACION -M-01 Manual Interno del Proceso de Facturacion, 1 Hospital
Liquidacion, Radicacién de Facturas S BRRANSRJARRSS
Versién: 01 Electrénicas, Tramite de Glosas y Devoluciones
RESOLUCION 3374 DE 2000 RESOLUCION 2275 DE 2023
ARCHIVO CAMPO OBSERVACION CAMPO DESCRIPCION OBSERVACION
DTROS SERVICIOS NUM FX S01  CODPRESTADOR
COD PRESTADOR S02  NUMAUTORIZACION
TIPO ID USUARIO S03  IDMIPRES
FECHA Y HORA DISPENSACION UN
NUM USUARIO S04 FECHASUMINISTRO  SOLO CAMPO
NUM AUTORIZACION 05 TIPOOS
TIIPO SERVICIO S06  COD TECNOLOGIA
COD SERVICIO S07  NOMB TECNOLOGIA
NOMBRE SERVICIO S08  CANTIDAD OS
CANTIDAD S09  TIPOID PROFESIONAL
VR UNITARIO $10  NUMID PROFESIONAL
VR TOTAL S11 VR UNITARIO
$12 VRTOTAL
S$13  CONCEPTO RECAUDO
S14 VR PAGOMODERADOR
S$15  NUM FEV PAGO MODERA
S16 CONSECUTIVO

Fuente: Pagina web FEV-RIPS

Reglas de Validacion

Validaciones generales: 17 reglas.

Dos reglas de notificacién que son:

Quince (15) de rechazo: estructura, datos no coinciden con los de FEV; no hay datos de servicios,
no corresponde al tipo de dato, no corresponde al tamafio, no corresponde al contenido, usuarios
gue no aparecen en servicios, sumatoria valor no corresponde al informado en FEV, sumatoria
pagos compartidos no corresponde con FEV, mas de un facturador de servicios, profesional no
aparece en RETHUS o en MIPRES, dos usuarios con los mismos datos, observacion sin consulta
de urgencias, causa externa distinta en consulta urgencias y observacién, servicios a recién nacido

a usuario equivocado.

Validaciones por campo

Transacciones: 5 rechazo: NIT, NUmero FEV

Usuarios: cuatro (4) notificacion: No afiliado a EPS, edad vs RN, RN vs sexo, finalidad IVU vs sexo,

RGV13 medicamentos mismo cddigo y usuario; RGV14:
nacimientos multiples, parto no multiple

dos (2) rechazo: fecha de nacimiento vs fecha validacion, edad vs tipo documento
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Servicios: veinte (20) notificacion: Cddigo habilita vs NIT y REPS; fecha y hora vs periodo, CUPS
traslado, CUPS no MIPRES; Valor 0 en evento, valor moderador vs FEV, Fecha y hora de
hospitalizacién, Dx causa muerte, fecha y hora nacimiento vs fecha validacion o de egreso, falta
ID prescriptores dispositivos y complementarios, CUPS sin AT, FEV sin RIPS debe tener valor
distinto a cero Servicios: 37 notificacion: CUPS no corresponde a un CUPS de consulta o vs sexo
o edad, mas de un mismo CUPS por dia y paciente, parto sin hospitalizacién ni observacion, sin
RN, CUPS no es de AT, CUPS consulta en hospitalizacién no es de interconsulta, Diagndstico vs
sexo, CUPS vs dx, Pago moderador siendo subsidiado; rango observacién, finalidad vs sexo y
causa externa, edad gestacional fuera de rango, Peso RN fuera rango, CUPS vs grupo y servicio;
CUM IUM no esta en tablas.

Campos adicionales XML

e Cddigo del prestador de servicios de salud: Codigo habilitacion
e Modalidades de pago:
e Cobertura o plan de beneficios
e NUmero de contrato o Nimero de pdliza
e Copago
e Cuota moderadora
e Pagos compartidos en planes voluntarios de salud
e Anticipos
e Fecha de inicio del periodo de facturacién
e Fecha final del periodo de facturacion
e Codigo del prestador de servicios de salud: Codigo habilitacidn. Verificar en REPS o en tabla
de referencia "IPS Cddigo Habilitacion”
e Modalidad de pago: Si la factura es multiusuario, TODOS deben ser de la misma modalidad
de pago
e Pago individual por caso/Conjunto integral de atenciones / Paquete / Canasta.
e Pago global prospectivo.
e Pago por capitacion.
e Pago por evento.
e Otra modalidad (especifique)
e Cobertura o Plan de Beneficios:
I.Plan de beneficios en salud financiado con UPC
I1.Presupuesto maximo
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II1.Prima EPS, no asegurados SOAT. (Decreto Ley 2106 de 2019) AUn no reglamentada
Cobertura poliza SOAT v. Cobertura ARL vi. Cobertura ADRES
IV.Cobertura Salud Publica
V.Cobertura Entidad Territorial recursos de oferta (Ley 715 de 01 y Ley 1955 de 19)
43.2.9. cofinanciacidn de la operacion de la prestacion de servicios en zonas alejadas
o de dificil acceso, a través de IPS que sean monopolio en servicios trazadores y no
sostenibles por venta de servicios, de conformidad con los criterios establecidos por
Gobierno Nacional
VI.Urgencias poblacion migrante
VII.Plan complementario en salud
VIII.Plan medicina prepagada
IX.Pdlizas en salud
X.Cobertura Régimen Especial o Excepcion
XI.Cobertura Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la Libertad
Xll.Particular

NUmero de contrato: Si no hay contrato ira vacio. Cuando funcione Portal de Contratacion,
sera el nimero asignado por el portal
NUmero de pdliza: de SOAT o de Plan Voluntario

Copago: valor total efectivamente recaudado del usuario. En facturas multiusuario, debe
ser la sumatoria de lo pagado por c/u. (sin signos ni comas. Punto como separador de
decimales)

Cuota moderadora: valor total efectivamente recaudado del usuario. En facturas
multiusuario, debe ser la sumatoria de lo pagado por c/u. (sin signos ni comas. Punto como
separador de decimales)

Pagos compartidos. En planes voluntarios de salud. valor total efectivamente recaudado
del usuario. En facturas multiusuario, debe ser la sumatoria de lo pagado por c/u. (sin
signos ni comas. Punto como separador de decimales)

Anticipo: Se registra el valor del anticipo que se descontara del valor de la factura

Fecha inicio del periodo de facturaciéon. AAAA-MM-DD

Fecha final del periodo de facturacién: AAAA-MM-DD
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Glosario:

CTC: Comité Técnico Cientifico

IPAT: Informe del Presunto Accidente de Trabajo

ATEP: Atencion por accidente de trabajo o enfermedad profesional

SOAT: Seguro obligatorio de accidentes de transito

REPS: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

RGV: Regla de Validacién

CUPS: Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud

IPS: Institucidon prestadora de servicios de salud

ADRES Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud

EPS: Entidad Promotora de Salud.

ERP: Entidad Responsable de Pago.

ET: Entidad Territorial

FEV: Factura Electronica de Venta

IVC: Inspeccion Vigilancia y Control

MSPS: Ministerio de Salud y Proteccién Social.

PB: Plan de Beneficios.

PM: Presupuesto Maximo

PIC: Plan de Salud Publica e Intervenciones Colectivas.

PSS: Prestador de Servicios de Salud.

PTS: Proveedor de Tecnologias en Salud

RIAS: Ruta Integral de Atencion en Salud.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud

SOGCS: Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud
SIIFA: Sistema Integral de Informacion Financiera y Asistencial

SNS: Superintendencia Nacional de Salud.
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Empresa Social del Estado

UPC: Unidad de Pago por Capitacion.

DIAN: Direccidon de impuestos y aduanas nacionales
ERP: Entidades responsables de pago y otros pagadores
CUV: Cddigo unico de validacién

BDUA: Base de Datos Unica de Afiliados

JSON: Es un formato de texto estandar para almacenar y transferir datos estructurados

RETHUS: Registro Unico Nacional de Talento Humano en Salud
XML: Lenguaje de Marcado Extensible

NC: Nota crédito

ND: Nota débito

ND: Nota de ajuste

MUV: Mecanismo Unico de Validacién de FEV-RIPS

PNID: Plan Nacional de Infraestructura de Datos

EOSD: Entidades con Objeto Social Diferente

SISPRO: Sistema Integral de Informacién de la Proteccion Social
PBS: Plan de Beneficios en Salud

IUM: Identificador Unico de Medicamento

CUM: Cédigo Unico de Medicamentos

DCI: Denominacién comun internacional

CUFE: Cédigo Unico de Facturacion Electrénica
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Bibliografia y webgrafia

Toémese como referencia bibliografica y webgrafia del presente manual la descrita en el marco
normativo que rige los procesos administrativos y procesales de la facturacion de servicios de

salud del SGSSS, ademas de las normas vigentes y aplicables a los casos en concreto

Articulo Segundo: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga
la Resolucion 3099 de 2021 y todas las disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y Cimplase,

Dado en Bosconia Cesar, a los nueve (09) dias del mes de junio de dos mil veinticinco (2025).

Maldonado Torregrosa
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