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ACTA DE REUNION N.° 03

Lugar: Areas de espera y zonas de atencién al usuario, E.S.E. Hospital San Juan
Bosco

Fecha: 15 de Julio de 2026
Hora de inicio: 08:30 a.m.
Hora de finalizacion: 11:00 a.m.

Tema Principal: Jornada de socializacion y sensibilizacion sobre los derechos y
deberes de los usuarios del hospital.

1. Objetivo del encuentro

Garantizar que cada paciente y sus familias conozcan a profundidad sus derechos
fundamentales en salud (como el derecho a un trato digno, a recibir informacion
clara sobre su diagndstico y a la confidencialidad), asi como sus deberes
correlativos (como el respeto hacia el personal médico y el cuidado de los
espacios institucionales), promoviendo un ambiente de armonia, respeto mutuo y
corresponsabilidad social.

2. Desarrollo de la reunion (descripcion narrativa y humana)

La jornada se desarrollé de una manera dinamica, cercana y empatica
directamente en las areas de espera del hospital, donde los usuarios suelen
aguardar por su atencion médica. Lejos de ser una charla tedrica rigida, el equipo
institucional se acerco silla por silla y mediante conversatorios abiertos, el uso de
carteleras pedagogicas y material didactico, interactud directamente con la
comunidad.

Se escuchd con atencién a los abuelos, madres cabeza de hogar y pacientes que
se encontraban en el lugar, permitiéndoles expresar sus dudas sobre como
interponer una peticidén, queja o reclamo (PQRS), y donde acudir en caso de
requerir orientacion prioritaria. Asimismo, se reflexioné profundamente sobre el
valor del personal de la salud: se recordd que los médicos, enfermeras y
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de su propia comunidad, por lo que el respeto mutuo, la tolerancia y el dialogo
pacifico son pilares indispensables para sanar no solo el cuerpo, sino también el
entorno social.

Las personas mayores y los asistentes expresaron su agradecimiento por este tipo
de acercamientos, destacando que sentirse escuchados e informados les otorga
tranquilidad y confianza en la institucion.

3. Conclusiones y compromisos adquiridos

Cultura de respeto y buen trato: Consolidar un clima institucional basado en la
empatia bidireccional, donde tanto el usuario sea tratado con la maxima dignidad,
como el personal sea valorado y respetado en el ejercicio de su labor.

Permanencia de la informacién: Mantener visibles en las salas de espera las
infografias y carteleras con los derechos y deberes en un lenguaje claro, accesible
e inclusivo.

Talleres continuos: Programar jornadas de educacion ciudadana de manera
regular para educar a los nuevos usuarios que ingresen a los servicios de la
E.S.E.
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