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ACTA DE REUNIÓN N.º 02 

 

Lugar: Sala de Juntas / Oficinas Administrativas, E.S.E. Hospital San Juan Bosco 

Fecha: 27 de febrero de 2026 

Hora de inicio: 08:00 a.m. 

Hora de finalización: 10:30 a.m. 

Tema Principal: Socialización de los avances en el plan de mejoramiento para el 

fortalecimiento de la prestación de los servicios de salud. 

1. Objetivo del encuentro 

Propiciar un espacio de diálogo abierto, transparente y constructivo con el equipo 

de trabajo y los representantes comunitarios, orientado a socializar el estado 

actual y los avances significativos del plan de mejoramiento institucional. El 

propósito central es garantizar una prestación de servicios caracterizada por la 

calidad, la calidez humana, la oportunidad y la seguridad para todos los habitantes 

que confían su salud en nuestra institución. 

2. Desarrollo de la reunión (descripción narrativa y humana) 

El encuentro dio inicio con un cálido saludo por parte de la Gerencia, quien 

agradeció el compromiso constante, la paciencia y el esfuerzo diario de cada uno 

de los colaboradores y líderes comunitarios presentes. Se destacó que el hospital 

no es solo una infraestructura física, sino un tejido humano que late gracias al 

esfuerzo conjunto de su personal y la confianza de los usuarios. 

Posteriormente, se realizó una exposición detallada sobre los indicadores y metas 

cumplidas dentro del plan de mejoramiento, haciendo especial énfasis en: 

Humanización del servicio: Se evaluaron las estrategias implementadas para 

mejorar la empatía, la escucha activa y la comunicación asertiva entre el personal 

asistencial y los pacientes, reconociendo que cada persona que cruza las puertas 

del hospital merece ser tratada con dignidad y respeto absoluto. 
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Oportunidad y tiempos de atención: Se analizaron los avances en la reducción de 

tiempos de espera en consulta externa y triage, optimizando los flujos de trabajo 

para brindar respuestas más ágiles sin descuidar la rigurosidad clínica. 

Dotación y optimización de recursos: Se revisaron los informes sobre el uso 

eficiente de los insumos médicos y administrativos adquiridos recientemente, 

garantizando que cada recurso esté al servicio directo de la comunidad. 

Durante el espacio de participación, los asistentes manifestaron sus percepciones, 

compartieron experiencias reales vividas en los servicios y propusieron ajustes 

prácticos desde una perspectiva cercana a las necesidades cotidianas de la 

población. El diálogo se tornó sumamente enriquecedor, permitiendo visibilizar no 

solo los logros técnicos, sino también los rostros y las historias de superación 

detrás de cada mejora institucional. 

3. Conclusiones y compromisos adquiridos 

Seguimiento continuo: Mantener reuniones periódicas de seguimiento al plan de 

mejoramiento cada mes, involucrando activamente tanto al personal interno como 

a la veeduría ciudadana. 

Fortalecimiento de la empatía: Diseñar talleres internos orientados a recordar la 

vocación de servicio y el valor de la calidez humana en la atención en salud. 

Comunicación abierta: Consolidar canales de retroalimentación directa donde los 

usuarios y colaboradores puedan expresar sus inquietudes de manera oportuna y 

constructiva. 
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